Informe sobre la proposta de Decret pel qual es regula I’acreditacié de competéncies
en tecnologies de lainformacio i la comunicacié (ACTIC)

La Direccio General d’Administracio Digital, de la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica,
de conformitat amb el que preveu l'article 37.1. q) del Decret 124/2019, de 4 de juny, de
reestructuracioé del Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica, emet I'informe
seguent:

A) Antecedents

1. Mitjancant correu electronic de data 22 de febrer de 2020, I'Assessoria Juridica del
Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica informa de la incorporacio al Forum
del SIGOV, de la iniciativa corresponent a la Proposta de Decret pel qual es regula
l'acreditaci6 de competéncies en tecnologies de la informacio i la comunicacié (ACTIC)
(SSIG20PDAO0090), als efectes de I'emissid del corresponent informe per part d’aquesta
Direccié General d’Administracié Digital.

2. L’objectiu d’aquest Decret és:

- Regular I'acreditacié de competéncies en tecnologies de la informacio i la comunicacio
(en endavant, ACTIC) i el procediment corresponent per obtenir-la.

- Regular els centres col-laboradors encarregats de realitzar la prova d’avaluacié per
part de les persones per a l'obtencid de l'acreditaci6 de les competencies en
tecnologies de la informacié i la comunicacié a través del corresponent certificat
ACTIC.

B) Consideracions
1. Consideracions generals.

La regulacié d’aquest decret, te incidencia en I'ambit del procediment administratiu coma.
Concretament, te especial rellevancia la determinacié que, mitjancant aquest Decret,
s’obliga al col-lectiu de persones fisiques la tramitacié electronica dels procediments
associats a I'obtencié del certificat ACTIC. En aquest sentit, I'article 14 de la Llei 39/2015,
d’1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques a
l'article 14.3 estableix: “Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligacié
de relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics per a determinats procediments
i per a certs col-lectius de persones fisiques que per raé de la seva capacitat economica,
tecnica, dedicacié professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i
disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.” Cal considerar que, malgrat el caracter
presumpte d’aquesta mesura, es recomana incorporar a la Memoria General, una breu
justificacio que acrediti aquesta capacitat. Aixi mateix, es recomana, incloure al preambul
una breu referéncia d’aquesta regulacio i, concretament a l'article 7, de forma explicita,
I'obligacio dels interessats en relacio a la tramitacio electronica d’aquests procediments,
amb la finalitat de garantir el coneixement dels drets i obligacions pel que fa a aquesta
condicio.



2. Procediment d’inscripcio.

La proposta de Decret regula en el seu article 7 el procediment d’'inscripcié a la prova
d’avaluacio per part de les persones interessades i preveu que, tant el compliment del
model normalitzat de sol-licitud com la realitzaci6 de la reserva per realitzar la prova en un
centre col-laborador es faci per mitjans telematics a través del portal ACTIC.

En aquest procediment regulat integrament pel canal electronic, cal valorar les seguents
elements:

a)

b)

Accés del ciutada al servei o tramit. S’estableix que els tramits electronics associats al
procediment es realitzaren mitjancant I'accés al Portal ACTIC. En aquest sentit, i tal i
com es preveu a la Memoria General del Projecte, cal tenir en compte, el que estableix
l'article 38 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public i el
Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu Electronica, Concretament
el Decret 23/2013, estableixque la seu Electronica és I'espai electronic on hi ha
disponible de forma integrada la informacié dels serveis i els tramits electronics de
'Administracié de la Generalitat. Aixi mateix, s’estableix que la Seu Electronica
garanteix que la informacié publicada és de qualitat i una navegacio i comunicacio
segures. Tot sota l'aixopluc de la correcta aplicacié dels principis d'accessibilitat,
seguretat, responsabilitat, disponibilitat, neutralitat i interoperabilitat de la normativa
establerta, i de tots els altres, que en siguin d'Us generalitzat per a la ciutadania. Més
enlla de la propia tramitacio, mitjangant la Seu electronica s'accedeix a la informacio
dels serveis i tramits de I'Administracio de la Generalitat i s'hi poden realitzar consultes
sobre l'estat de tramitacio dels expedients, iniciar tramits, presentar documents en el
Registre general electronic, accedir a la Bustia de contacte de la Generalitat per
presentar consultes queixes o suggeriments aixi com també consultar les publicacions
d'actes administratius i altres informacions d'intereés public en el Tauler electronic.

En relaci6 amb el tramit que es regula, cal tenir en compte que segons s’ha pogut
comprovar el Portal ACTIC, és un portal web integrat a la Seu electronica de
I’Administracio de la Generalitat. El portal ACTIC, és per tant, un espai web virtual des
d'on es poden fer totes les gestions necessaries per a la tramitacié del procediment.

Atés aquesta consideracidé, es recomana incorporar l'adreca electronica de
referéncia https://seu.gencat.cat, per a garantir al interessat I'accés a tota la informacio
envers la resta de serveis i tramits esmentats en aquest apartat i aixi mateix I'adreca
electronic del portal ACTIC, https://actic.gencat.cat/ca/inici.

Comprovaci6 de les dades del formulari. Respecte a aquest punt, cal tenir en compte
que la proposta de Decret no preveu que s’hagin de comprovar les dades que puguin
constar al formulari de sol-licitud. En aquest cas, cal tenir en consideracié, alld que
preveu I'article 9.1 de la Llei 39/2015, que estableix que “Les administracions publiques
estan obligades a verificar la identitat dels interessats en el procediment administratiu,
mitjangant la comprovacio del seu nom i cognoms o denominacio o rad social, segons
que correspongui, que constin al document nacional d’identitat o document identificatiu
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equivalent”. En el procediment establert, sembla que aquesta comprovacio es podria
realitzar de forma presencial en el moment de realitzar la prova. En cas que es realitzi
la comprovacio de l'identificacié o altres dades que constin e el formulari, per mitjans
electronics, cal tenir en compte, les administracions hauran de recavar les dades i
documents mitjangant consulta a les plataformes d’intermediacié de dades. Per tant,
en cas que sigui preceptiva aquesta comprovacié de dades, és proposa tenir en compte
la consulta de dades disponibles mitjancant la plataforma corporativa d’intermediacio
que s’ha d’habilitar per realitzar les consultes d’interoperabilitat.

En aquest cas, caldra fer constar al Decret que les consultes que estiguin disponibles
es realitzaran mitjangant la plataforma corporativa que I'’Administracié de la Generalitat
posa a disposicié del seus organismes, 'anomenada PICA, la Plataforma d’Integracié
i Col-laboracié Administrativa o la descripcié d’altres sistemes de consulta o intercanvi
de dades i documents.

c) Accés de linteressat a I'expedient administratiu. L’article 53 de la Llei 39/2015,
estableix el dret de la persona interessada a conéixer en qualsevol moment 'estat de
la seva tramitacid, aixi com el dret a accedir i a obtenir copies dels documents
continguts en els expedients. En aquest suposit 'espai on l'interessat podra disposar
dels documents i I'estat de la tramitacio sera I'espai privat, accessible des de I'adreca
https://actic.gencat.cat/calinici. Per tant, cal que s’incorpori al projecte de Decret un
apartat que indiqui com es pot accedir a aquest espai d’accés i consulta de I'expedient
administratiu.

d) La identificacio i la signatura electronica dels interessats. Un altre dels elements que
caldria tenir en compte, per tal de garantir la informacio dels interessats respecte a la
tramitacio electronica del procediment, és la determinaci6 dels sistemes d’identificacié
i signatura electronica que podran emprar les persones interessades per a realitzar els
tramits previstos i aixi mateix, 'accés al espai privat. En aquest sentit, es recomana
incloure la previsié que els sistemes d’identificacio i signatura s’estableixen a la Seu
electronica de 'Administracio de la Generalitat, concretament, en I'apartat d'informacié
relatiu al tramit o al Portal ACTIC.

3. Expedicio del certificat acreditatiu del nivell de competéncies

En relacié a I'expedicié de certificats un cop superada la prova, I'article 8 de la proposta de
Decret preveu que “Un cop finalitzada la prova, si el resultat és apte/a, el sistema ACTIC
genera automaticament el certificat corresponent, que és expedit per la persona titular de la
direccié general competent en materia de societat digital”.

La proposta de Decret millora la regulacié relativa a la generacié del certificat respecte
anterior normativa —tal i com s’especifica a la Memoria General- en tant que es preveu
'emissié del certificat acreditatiu del nivell de competéncies corresponent Uunicament per
mitjans electronics i de forma automatitzada pel sistema, donant compliment a l'article 26 de
la Llei 39/2015 en tant que les Administracions publiques han d’emetre els documents
administratius Gnicament per mitjans electronics.
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Altrament, cal considerar que s’esta establint una actuacié administrativa automatitzada, i per
tant, es recomana considerar la regulacio propia d’aquestes actuacions establerta a I'article
42 de la Llei 40/2015. Aixi mateix, d’acord amb el que determina l'article 27 respecte a la
validesa i I'eficacia de les copies efectuades, es recomana que el certificat acreditatiu del
nivell de competéncies corresponent s’expedeixi mitjangant copia auténtica electronica, fent
servir a tals efectes el modul corporatiu eCopia, que permeti a linteressat comprovar
l'autenticitat del document i la seva correspondéncia amb l'original a través del CSV en la seu
electronica de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Tanmateix, malgrat no ser objecte del ambit d’aquest informe, caldria també regular
I'expedicio dels certificats que no han estat aptes en la prova.

4. Procediment de reconeixement dels centres col-laboradors

Per altra banda, la proposta de Decret també regula els requisits que han de complir els
centres col-laboradors encarregats de realitzar la prova d’avaluacié de les persones
interessades (article 13) aixi com el procediment de reconeixement d’aquests centres (article
14). Respecte el procediment s’opta per la presentacié d’'una declaracio responsable a través
d’'un formulari normalitzat mitjangant canals electronics i expressament es reconeix com a
canals electronics preestablerts el portal d’'internet ACTIC i la Seu electronica de la Generalitat
de Catalunya.

Respecte a la configuracio del procediment de reconeixement dels centres a través de mitjans
electronics cal considerar que atés que son subjectes obligats a relacionar-se electronicament
d’acord amb l'article 14.2 de la Llei 39/2015, cal aixi mateix, 'observacio de les consideracions
generals fetes en aquest informe. Per altra banda, es destaca I'aplicacié de simplificar el
procediment de reconeixement al configurar-lo a través d’'una declaracié responsable.

Conclusions

La Direccid General d’Administraciéo Digital informa favorablement el contingut de la
proposta de Decret pel qual es regula I'acreditacié6 de competéncies en tecnologies de la
informacio6 i la comunicacié (ACTIC), sens perjudici de la recomanacions que es proposen en
les Consideracions d’aquest informe.
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