
Proposta d’ordre per la qual s’estableix el procediment de registre documental i 

informació per mitjans electrònics de les dades sobre el comerç o reparació 

d’objectes usats, inclosa l’activitat de les plataformes digitals.   

 

L’article 25.1 de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat 

ciutadana, preveu que les persones físiques o jurídiques que exerceixin activitats 

rellevants per a la seguretat ciutadana, com les d’allotjament, transport de persones, 

accés comercial a serveis telefònics o telemàtics d’ús públic mitjançant establiments 

oberts al públic, comerç o reparació d’objectes usats, lloguer o desballestament de 

vehicles de motor, compravenda de joies i metalls, ja siguin preciosos o no, objectes o 

obres d’art, serralleria de seguretat, centres gestors de residus metàl·lics, establiments 

de comerç a l’engròs de ferralla o productes de deixalla, o de venda de productes 

químics perillosos a particulars, queden subjectes a les obligacions de registre 

documental i informació en els termes que estableixin les disposicions aplicables. 

 

Aquestes obligacions de registre documental i informació vénen imposades per raó de 

la naturalesa de l’activitat que desenvolupen, la qual està inclosa dintre de les 

considerades com a rellevants per a la protecció de la seguretat ciutadana, i entre les 

que s’inclouen el comerç o la reparació d’objectes usats.   

 

La regulació reglamentària que estableix l’obligació de registre documental en relació 

amb aquestes activitats és d’àmbit estatal i és molt antiga i dispersa. 

 

Amb l’entrada en vigor de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la 

seguretat ciutadana, i amb els darrers avenços tecnològics, es crea la necessitat de 

desenvolupar mitjançant disposició reglamentària l’obligació de registre documental i 

informació establerta a l’article 25.1 de l’esmentada Llei.  

 

Aquesta Ordre és, doncs, l’instrument que permet fixar, dintre de l’àmbit territorial de 

Catalunya, el procediment a seguir per tal de complir amb les esmentades obligacions 

de registre documental i informació de les dades identificatives relacionades amb 

l’exercici de l’activitat rellevant relativa al comerç o reparació d’objectes usats. 

 

L’article 164.5, lletres a) i b), de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya  estableix que la 

Policia de la Generalitat – Mossos d’Esquadra té com a àmbit d’actuació el conjunt del 

territori de Catalunya i exerceix totes les funcions pròpies d’un cos de policia en l’àmbit 

de la seguretat ciutadana i l’ordre públic i policia administrativa.  

 

En conseqüència, de conformitat amb el que disposa la Llei orgànica 4/2015, de 30 de 

març, de protecció de la seguretat ciutadana; la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques; la Llei 26/2010, del 

3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 

Catalunya; la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector 

públic de Catalunya; la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenació del sistema de seguretat 



pública de Catalunya; la Llei 10/1994, d’11 de juliol, de la Policia de la Generalitat- 

Mossos d’Esquadra, i el Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a l’impuls i el 

desenvolupament dels mitjans electrònics a l’Administració de la Generalitat, i fent ús 

de les facultats establertes als articles 39.3 i 40.2 de la Llei 13/2008, del 5 de 

novembre, de la presidència de la Generalitat i del Govern,  

 
ORDENO: 
 
 
Capítol I 
Objecte i subjectes obligats 
 
Article 1 

Objecte 

 

1. Aquesta Ordre té per objecte fixar el procediment a seguir per tal de donar 

compliment a les obligacions de registre documental i informació de les dades 

identificatives relacionades amb l’exercici de l’activitat rellevant relativa al comerç o 

reparació d’objectes usats dintre del territori de Catalunya. 

 

2. S’inclouen dins l’àmbit d’aplicació d’aquesta Ordre, les operacions o transmissions i 

les reparacions d’objecte usats que tinguin lloc tant en un establiment comercial o 

permanent, com en qualsevol altre tipus d’espai en què es realitzen ocasionalment o 

periòdicament aquestes activitats encara que siguin organitzades per particulars o 

entitats públiques, incloses les plataformes digitals, en relació amb: 

a) Els béns adquirits i els transmissors d’aquests béns. A aquests efectes també es 

considera rellevant la segona transmissió o venda del bé prèviament adquirit, registrat i 

comunicat. 

b) Els béns objecte de reparació i els seus titulars o clients que els lliuren. Es 

considera reparació qualsevol manipulació, modificació o actuació en un objecte usat a 

canvi de preu. 

c) Els béns objecte de comerç o transmissió i els seus anunciants, amb la 

intermediació de plataformes digitals o altres mitjans electrònics o telemàtics. 

 

 

Article 2 

Subjectes obligats 

 

1.Són subjectes obligats per aquesta Ordre totes les persones físiques o jurídiques 

que realitzin, amb ànim de lucre i dintre del territori de Catalunya, activitats rellevants 

per a la seguretat ciutadana relacionades amb el comerç o la reparació d’objectes 

usats, presencialment o per mitjans electrònics o telemàtics de conformitat amb la 

legislació vigent en matèria de comerç electrònic, inclosos els titulars o gestors de 

plataformes digitals amb la intermediació de les quals es realitzi aquesta activitat en 

els termes previstos al capítol III. 

 



2. A aquests efectes, es consideren activitats incloses en l’apartat anterior els 

antiquaris, els brocanters, els comerços d’objectes usats, les sales de subhastes 

ocasionals o permanents, les botigues d’informàtica i d’electrònica, les botigues de 

telefonia, les botigues multi preu o basars, els establiments de reparació 

d’electrodomèstics i els establiments de reparació d’aparells electrònics (informàtica, 

telefonia i audiovisual), així com qualsevol altra activitat relacionada amb el comerç o 

la reparació d’objectes usats que es consideri rellevant per a la seguretat ciutadana. 

 

Capítol II 

Obligacions en matèria de comerç o reparació d’objectes usats 

 

Article 3 

Obligacions de registre i conservació de la informació 

 

1.Els subjectes obligats han de registrar, en el moment de l’adquisició i també en el de 

la transmissió o venda dels objectes usats, les dades identificatives que s’especifiquen 

a l’annex 1 d’aquesta Ordre. 

 

2. Així mateix, també tenen l’obligació de conservar aquesta informació a disposició de 

la Policia de la Generalitat – Mossos d’Esquadra i estan obligats a exhibir-la quan 

siguin requerits a aquest efecte. Aquesta informació s’ha de conservar durant el termini 

de tres anys. 

 

3. Els subjectes obligats s’han de responsabilitzar del fet que les dades recollides es 

corresponen amb les que figuren en els documents d’identitat oficials admesos. 

 

Article 4 

Obligació de comunicació de l’adquisició o recepció 

 

1. Dins del termini de vint-i-quatre hores a comptar des de l’adquisició o la recepció de 

l’objecte, els subjectes obligats han de comunicar a la Policia de la Generalitat – 

Mossos d’Esquadra la informació sobre les dades a què fa referència l’annex 1, amb 

exclusió de les segones transmissions o venda de l’objecte adquirit,  a través d’un 

mitjà electrònic que garanteixi la immediatesa i la seguretat de la comunicació. A 

aquests efectes, els arxius amb aquesta informació han de tenir en compte els 

paràmetres tècnics i les característiques que el Departament d’Interior fixi a través de 

la pàgina web http://www.gencat.cat/mossos. 

 

2. Un cop comunicada la informació electrònicament, la Direcció General de la Policia 

deixarà constància de la recepció a través del justificant corresponent. 

 

3. Sens perjudici del que estableix l’apartat 1, excepcionalment, les persones físiques 

que justifiquin la impossibilitat d’accés i de disponibilitat dels mitjans electrònics 

necessaris poden sol·licitar a la Direcció General de la Policia, de manera motivada, 

realitzar la comunicació presencialment. Correspondrà a la Direcció General de la 

Policia autoritzar, si escau, aquest lliurament presencial en cada cas. 

 

http://www.gencat.cat/mossos


Capítol III 

Obligacions referents a les transmissions d’objectes usats amb la intermediació 

de plataformes digitals o altres mitjans electrònics o telemàtics 

 

Article 5 

Comunicació de l’oferiment d’objectes usats a través de plataformes digitals o 

altres mitjans electrònics o telemàtics 

 

Quan la transmissió onerosa de l’objecte usat s’efectuï amb la intermediació de 

plataformes digitals o altres mitjans electrònics o telemàtics, en relació amb béns 

ubicats a Catalunya o bé per part de persones amb domicili a Catalunya, els titulars o 

gestors d’aquests mitjans o plataformes han de registrar i comunicar a la Policia de la 

Generalitat-Mossos d’Esquadra l’anunci incorporat a la plataforma. 

 

Article 6 

Obligacions 

 

En el supòsit previst en aquest capítol s’han de complir les obligacions següents: 

a) Quedar registrades les dades identificatives del corresponent anunci de l’objecte 

usat i de la persona anunciant que s’especifiquen a l’annex 2 d’aquesta Ordre, les 

quals ha de conservar la pròpia plataforma o mitja d’intermediació durant el termini de 

tres anys a disposició, si escau, dels membres del cos de Mossos d’Esquadra que la 

puguin requerir. 

b) Comunicar les dades dels anuncis d’oferiment a què fa referència l’annex 2, dins del 

termini de vint-i-quatre hores des del moment de la d’incorporació o alta al sistema de 

cada concret objecte, a través d’un mitjà electrònic que garanteixi la immediatesa i la 

seguretat de la comunicació, tenint en compte els paràmetres tècnics dels arxius i les 

característiques que el Departament d’Interior fixi a través de la pàgina web  

http://www.gencat.cat/mossos. 

Un cop comunicada la informació electrònicament, la Direcció General de la Policia 

deixarà constància de la recepció a través del justificant corresponent. 

 

 

Disposició addicional 

 

El departament competent en matèria de seguretat pública de la Generalitat de 

Catalunya establirà els mecanismes i, si escau, els protocols necessaris per a la 

coordinació en relació amb les comunicacions d’informació que exigeix la normativa 

vigent. 

 

Disposició transitòria 

 

1. Els subjectes obligats en l’àmbit d’aplicació d’aquesta Ordre que no puguin efectuar 

la comunicació esmentada en els termes establerts per l’article 5, disposen d’un 

termini de tres mesos per realitzar la corresponent adequació tècnica. En 

conseqüència, els subjectes que inicialment no puguin fer la comunicació de la forma 

establerta per mancances tècniques han de comunicar a la Direcció General de la 

http://www.gencat.cat/mossos


Policia el mitjà electrònic alternatiu que empraran per a fer les comunicacions, les 

circumstàncies que els les impedeixen i el termini durant el qual s’acolliran a aquest 

altre sistema, sempre dins l’esmentat termini de tres mesos. 

2. L’apartat anterior d’aquesta disposició transitòria no és d’aplicació als titulars o 

gestors de les plataformes digitals. 

 

Disposició final 

 

Aquesta Ordre entrarà en vigor al mes de la seva publicació al Diari Oficial de la 

Generalitat de Catalunya. 

 
 
 
 
Barcelona, XX de XXXXXX de 2019 
 
 
 
 
XXXX XXXXX I XXXXX 
Conseller d’Interior 
 
  



Annex 1 
Dades que s’han de registrar i comunicar. 
 
D’acord amb el que estableix l’article 4.1, les dades d’aquest annex, quan es tracti de la segona 
transmissió o venda que efectua el subjecte obligat, únicament s’han de registrar. 

 
 
1. Dades del l’establiment: 

 
Nom comercial 
NIF/NIE 
Adreça de l’establiment (tipus de via, nom de la via, núm., escala, pis, porta) 
Localitat 
Comarca 
Província 
Codi INE 
Telèfon de contacte 
Fax 
Adreça electrònica 
 
 
2. Dades de l’operació 
 
Número de registre 
Tipus d’operació 
Data de l’operació 
 
 
3. Dades del venedor o del client (reparació), i del segon comprador 
 
Nom (PF) o denominació social (PJ) 
Primer cognom 
Segon cognom (si en té) 
Sexe: F=Femení/M=Masculí 
Data naixement 
Nacionalitat 
Tipus de document 
País del document 
Número del Document 
Domicili (tipus de via, nom de la via, núm., escala, pis, porta, localitat, codi INE, país) 
Telèfon de contacte 
Adreça electrònica (opcional) 
Fotografia del Document d’identitat 
 
 
4.Dades de l’objecte 
 
Número d’ordre 
Tipus d’objecte 
Marca 
Model 
Núm. de sèrie (si en té) 
IMEI (si en té) 
Inscripció 
Data d’inscripció 
Color 
Descripció 
Preu abonat 
Fotografia de l’objecte 
 

  



Annex 2 
Dades que han de registrar i comunicar les plataformes digitals 
 
1. Dades de la plataforma 
 
Nom comercial 
NIF/NIE 
Adreça de la plataforma (tipus de via, nom de la via, núm. escala, pis, porta) 
Localitat 
Comarca 
Província 
Codi INE 
Telèfon de contacte 
Fax 
Adreça electrònica 
Persona de contacte o representant 
 
2. Dades de l’anunciant 

 
Nom (PF) o denominació social (PJ) 
Primer cognom 
Segon cognom (si en té) 
Sexe: F=Femení/M=Masculí 
Data naixement 
Nacionalitat 
Tipus de document 
País del document 
Número del Document 
Domicili (tipus de via, nom de la via, núm., escala, pis, porta, localitat, codi INE, país) 
Telèfon de contacte 
Adreça electrònica (opcional) 
 
2.Dades de l’objecte anunciat 

 
Data de publicació de l’anunci 
Ubicació de l’objecte (Codi INE) 
Tipus d’objecte 
Marca 
Model 
Núm. de sèrie (si en té) 
IMEI (si en té) 
Inscripció 
Data d’inscripció 
Color 
Descripció 
Preu de sortida 
Fotografia de l’objecte 

 
 


