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MEMC‘)RIA‘GENERAL DEL PROJECTE D’ORDRE PER LA QUAL ES CREA L’OFICINA
D’ASSISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRE DEL DISTRICTE ADMINISTRATIU.

Aquesta memoria s’elabora d’acord amb la previsio establerta a I'apartat 2 de l'article 64 de la
Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, en relacié amb el projecte d’ordre per la qual es crea l'oficina d’assisténcia en
materia de registre del Districte Administratiu.

1. Justificacié de la necessitat de la disposicié reglamentaria i de I'adequacié
d’aquesta als fins que es persegueixen

a) Antecedents

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
Publigues (en endavant, LPACAP) no regula les oficines d’assistencia en matéria de registre
de manera especifica ni les defineix, tot i que estableix que els registres electronics de les
administracions han d'estar assistits per una xarxa d'oficines denominades "oficines
d'assisténcia en matéria de registre". Tanmateix, al llarg de la LPACAP es determinen funcions
o activitats propies d’aquestes oficines que han de permetre a les persones interessades de
presentar les seves sol-licituds en format paper, i la funcié de complir el dret de les persones
a ser assistides en la tramitacié electronica quan es relacionen amb les administracions.

En I'ambit de I’Administracio de la Generalitat, les Oficines d’assisténcia en matéria de registre
(en endavant, OAMR) formen part de la xarxa d’oficines d’atencié presencial d’acord amb
I'article 37 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital. Aixi mateix, les funcions
d’aquesta tipologia d’oficines es troben regulades a l'article 40 del mateix decret.

Les OAMR s6n un instrument estructural essencial en la tramitacié digital dels procediments.
Mitjancant les OAMR es garanteixen els drets d’accés i del procediment de les persones en
relaci6 amb la comunicacié digital, quan les persones interessades trien el canal presencial
per relacionar-se amb les administracions o requereixen assisténcia per a la tramitacio digital
del procediment.

En el Decret 76/2020, al citat article 37, apartat 3, s’estableix que “L'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya publica a la Seu electronica les oficines d'atencid presencial que
assumeixen les funcions d'assisténcia en materia de registre”, concretant-se a la seva
disposicio transitoria quarta que les oficines d’atencié ciutadana, preexistents al decret, i que
consten en I'annex 1 d’aquest, assumeixen les funcions d’assisténcia en matéria de registre.

Per la seva banda, la disposici6 addicional sisena de la mateixa disposicio estableix el
procediment de creaci6 de noves OAMR, i concretament, assenyala en el seu apartat 1 que
“La creacio, modificacio i supressio de les oficines d'assistencia en mateéria de registre s'ha de
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dur a terme per mitja d'una ordre de la persona titular del departament competent en matéria
d'atencio ciutadana”,

b) Objecte del projecte normatiu

D’acord amb els antecedents exposats, és objecte del projecte d’ordre crear l'oficina
d’assisténcia en matéria de registre del Districte Administratiu de la Generalitat de Catalunya,
ubicada al carrer del Foc, 57 de Barcelona.

2. Marc normatiu en qué s’insereix el projecte d’Ordre

- La Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

- Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital.

3. Llistade disposicions afectades

Amb I'aprovacio i entrada en vigor de I'ordre projectada no es preveu afectacié de cap norma.

4. Competéncia de la Generalitat en la matéria

De conformitat amb l'article 150 b) de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon a la
Generalitat, en matéria d'organitzacid de la seva Administraci6, la competéncia exclusiva
sobre les diverses modalitats organitzatives i instrumentals per a I'actuacié administrativa.

Aixi mateix, I'article 159.1 de I'Estatut d’Autonomia, estableix que correspon a la Generalitat
la competéncia exclusiva en matéria de régim juridic i procediment de les administracions
publiques catalanes, en tot el que no estigui afectat per I'article 149.1.18 de la Constitucié
espanyola. Concretament, la lletra c) d’aquest precepte es refereix a les normes de
procediment administratiu que derivin de les particularitats del dret substantiu de Catalunya o
de les especialitats de I'organitzacio de la Generalitat.

La Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidencia de la Generalitat i del Govern, estableix
gue les disposicions reglamentaries dictades pel Govern o pel president o presidenta de la
Generalitat adopten forma de decret. Les disposicions reglamentaries dictades pels consellers
adopten forma d'ordre. Els consellers poden dictar disposicions reglamentaries en matéria
d'organitzacié del departament del qual son titulars, i també en poden dictar de relatives a
altres matéries, en suposits especifics, si una norma amb rang de llei o un decret del Govern
els autoritza expressament a fer-ho.
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Tal i com ja s’ha avancat anteriorment, el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital,
a la seva disposicié addicional sisena assenyala que la creacio de noves OAMR, s'ha de portar
a terme per mitja d'una ordre de la persona titular del departament competent en matéria
d'atencio6 ciutadana.

El Decret 184/2022, de 10 d’octubre, de denominacid i determinacié de I'ambit de competéncia
dels departaments en qué s’organitza el Govern i I'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, en el seu article 3.1.13 fixa que les competéncies en matéria d’atencio ciutadana
les exerceix al Departament de la Presidéncia.

Aixi mateix, s’ha de tenir en compte l'article 5.1 lletra a) del Decret 58/2022, de 29 de marg,
de reestructuracié del Departament d’Economia i Hisenda que estableix que la Direcci6é de
Serveis té, entre d’altres, les funcions seguents: dirigir i coordinar I'administracié, el régim
interior i la gestio dels serveis generals del Departament, aixi com del Districte Administratiu,
i dur a terme la coordinacio d'aquests serveis en les entitats que en depenen, sota la direccié
del secretari o secretaria general.

| per una l'altra banda, I'article 15.1 lletra i) del Decret 58/2022 estableix que la Geréncia de
Serveis Comuns té, entre d’altres funcions la de garantir I'atenci6 i l'assessorament a la
ciutadania, aixi com les funcions de registre, en relacié amb tots els serveis de I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya.

5. No procedéncia del tramit de consulta i participaci6 ciutadana

Tenint en compte, I'apartat 4 de l'article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, que estableix
que pot prescindir-se dels tramits de consulta, audiéncia i informaci6é publica en el cas de
normes pressupostaries o organitzatives de I’Administracié autondmica, com és el cas que
ens ocupa.

I, també, d’acord amb I'article 66 bis a la Llei 26/2010, del 3 d’agost, apartat 3 que estableix
que: “Es pot prescindir del tramit de consulta prévia si, amb relacié a la iniciativa que es
considera d'aprovar, es justifica que concorre algun dels suposits segients: a) El contingut és
pressupostari o organitzatiu.(...)".

Quant al tramit de participacio ciutadana que regula l'article 69 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, en els apartats 1,2,3
de l'article s’estableix una discrecionalitat quan ja es disposa d’una primera versio del text del
projecte. D’altra banda, el punt 2 del mateix article estableix que “.....Sempre que sigui possible
s’ha d’incentivar la participacio ciutadana per mitja de la comunicacié a les entitats
representatives dels col-lectius directament afectats per la iniciativa”. Aquest punt a més

afegeix el raonament de I'afectacio a col-lectius concrets.
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Per tant, considerant el caracter discrecional del tramit quan ja es disposa d’'una primera versio
del text, el caracter organitzatiu del projecte d’ordre que s’adreca al conjunt de la ciutadania i
dels ens publics i privats i que, per tant, no és procedent identificar organitzacions o subjectes
concrets als quals sigui necessari instar una opinié tampoc escau considerar necessari el
tramit de participacio ciutadana d’acord amb els preceptes de la Llei 19/2014 que s’esmenten
anteriorment.

Aixi mateix, convé tornar a ressaltar que es tracta d’'una norma derivada de la potestat
d’autoorganitzaci6 de 'Administracié de la Generalitat.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, no es considera necessari el tramit de consulta i
participacié ciutadana que estableixen la Llei 39/2015 i la Llei 19/2014.

6. No procedéncia del tramit d’audiéncia i d’informacié publica

Considerant la regulacié d’aquests tramits que fa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, s’entén que
l'article 67.6 unicament possibilita 'excepcid del tramit d’audiéncia si la disposicio projectada
té caracter organitzatiu i d’ordre intern i I'article 68 estableix que les disposicions “poden”
sotmetre’s a informacié publica. Aquesta condicionalitat la regulen diversos dictamens de la
Comissié Juridica Assessora. Concretament els dictamens 158/107 i 400/06 admeten aquesta
discrecionalitat de I'’Administracié en excepcionar el tramit d’audiéncia publica per als supdsits
de reglaments de caracter estrictament organitzatiu en qué no s’afecti de forma directa la
posicié juridica de la ciutadania davant I'Administracié més enlla de I'afectacié que per a
I'interés general representa tota mesura orientada a la millora de I'organitzacié administrativa.

En el mateix sentit, tampoc es considera convenient sotmetre el projecte d’ordre al tramit
d'audiéncia i informacié publica, segons estableix la Llei 26/2010 i els dictamens de la
Comissié Juridica Assessora esmentats anteriorment, atés que el projecte d’ordre es mou en
el camp de l'organitzacié interna de '’Administracié de la Generalitat.

Aixi mateix, cal reiterar també que el projecte d’ordre va adrecat al conjunt de la ciutadania i
no afecta la seva posicio juridica davant de I’Administracié de la Generalitat ni s’afecten
interessos de col-lectius especifics.

La directora general de La directora de Serveis d'Economia i
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