
  

 

 
 
MEMÒRIA D’AVALUACIÓ D’IMPACTE DEL PROJECTE D’ORDRE PER LA QUAL ES 
CREA L’OFICINA D’ASSISTÈNCIA EN MATÈRIA DE REGISTRE DEL DISTRICTE 
ADMINISTRATIU. 
 
 

1. Anàlisi del context i identificació de les opcions de regulació 
 

1.1 Identificació del problema 
 

El problema que s’afronta consisteix a que cal reconeixement normatiu a una situació que 
existeix a l’actualitat però que no està recollida enlloc, és a dir, la Oficina d’atenció a la 
ciutadania del Districte Administratiu exerceix les funcions corresponents a una Oficina 
d’assistència en matèria de Registre, però no consta creada com a tal, d’acord amb el que 
s’estableix a la normativa esmentada anteriorment.  
 
A l’Administració de la Generalitat actualment només estan declarades legalment com a 
oficines que poden portar a terme allò establert a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú, i concretament les funcions establertes al Decret 76/2020, 
les oficines que consten a l’annex d’aquest últim decret de forma expressa.  
 
Cal regularitzar aquesta situació i reconèixer el caràcter de l’oficina situada al Districte 
Administratiu d’acord amb el que estableix la normativa esmentada.  
 

1.2 Establiment dels objectius 
 

El nou projecte d’Ordre persegueix fonamentalment regularitzar una situació que ja existeix i 
crear normativament la Oficina d’assistència en matèria de Registre del Districte Administratiu.  

 
1.3  Identificació de les opcions de regulació  
 
La disposició addicional sisena del Decret 76/2020, de 4 d’agost, estableix que la creació, 
modificació i supressió de les oficines d'assistència en matèria de registre s'ha de dur a 
terme per mitjà d'una ordre de la persona titular del departament competent en matèria 
d'atenció ciutadana. 
 
No s’ha considerat l’opció de “no fer res” que comportaria el manteniment de la situació actual. 
Per aquest motiu es descarta l’opció de “no fer res” i s’opta per la intervenció normativa que 
deriva del mandat establert a l’esmentada disposició addicional sisena del Decret 76/2020. 
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2. Anàlisi de l’impacte de les opcions de regulació considerades 

 

2.1 Informe d’impacte pressupostari 
 

La creació, o el reconeixement legal, de l’Oficina d’Assistència en matèria de Registre del 
Districte Administratiu no comporta cap cost afegit del que ja suposa el seu funcionament 
actual.  
 

2.2 Informe d’impacte econòmic i social 
 

El projecte d'ordre dona compliment a la disposició addicional sisena del Decret 76/2020, de 
4 d'agost, que estableix el procediment de creació de noves OAMR, i concretament, assenyala 
en el seu apartat 1 que “La creació, modificació i supressió de les oficines d'assistència en 
matèria de registre s'ha de dur a terme per mitjà d'una ordre de la persona titular del 
departament competent en matèria d'atenció ciutadana”.  
 

 

El projecte d’ordre és neutre en la realitat econòmica atès que no té un impacte directe en el 
funcionament del mercat, la competència, els fluxos comercials, la inversió, els drets de 
propietat o els consumidors. Tampoc té efectes territorials o sectorials ni internacionals i no 
afecta l’entorn macroeconòmic. 
 

2.3 Informe d'impacte normatiu en termes de simplificació i reducció de càrregues 
administratives 
 
En aquest apartat s'avalua la incidència de les mesures proposades per la disposició 
reglamentària en termes d'opcions de regulació, de simplificació administrativa i de reducció 
de càrregues administratives per a la ciutadania i les empreses. 
 
Aquesta nova Ordre no impacta en els aspectes esmentats, en tant que simplement dona 
compliment a un procediment de creació d’una oficina d’assistència en matèria de registre 
establert de forma expressa al Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administració digital.  
 

2.4 Informe d’impacte de gènere 
 

El projecte normatiu no conté cap terme androcèntric ni sexista del llenguatge, ni fa referència 
a la utilització de termes que suposin discriminació per raó de sexe, això no obstant i d’acord 
amb l’article 3.g de la Llei 11/1989, de creació de l’Institut Català de les Dones (modificat per 
la DF 1a. 2 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes), és previst 
sol·licitar un informe d’impacte de gènere a l’Institut Català de les Dones. 
 
 
 
 



  

3/3 

 

 
3.Comparació de les opcions de regulació 
 
D’una banda, com s’ha exposat a l’apartat 1.3, l’opció escollida per a la intervenció és una 
opció normativa, atès el que estableix el Decret 76/2020, que no permet plantejar altres 
opcions i, per tant, no ha estat possible l’avaluació de la resta d’opcions.  
 
 
 

4.Implementació, seguiment i avaluació de la norma 
 

La implementació, el seguiment i l’avaluació de la norma correspondrà a la Direcció General 
de Serveis Digitals i Experiència Ciutadana adscrita a la Secretaria de Telecomunicacions i 
Transformació Digital del Departament de la Presidència, en coordinació amb el Departament 
d’Economia i Hisenda. Aquesta coordinació es considera necessària pel fet que d’acord amb 
el Decret 58/2022, de 29 de març de reestructuració del Departament d’Economia i Hisenda, 
la seva direcció de serveis té la funció de, entre d’altres, dirigir i coordinar l'administració, el 
règim interior i la gestió dels serveis generals del Departament, així com del Districte 
Administratiu, i dur a terme la coordinació d'aquests serveis en les entitats que en depenen, 
sota la direcció del secretari o secretària general (article 5.1 de l’esmentat decret), i per altra 
banda, en tant que la Gerència de serveis comuns té la funció de garantir l'atenció i 
l'assessorament a la ciutadania, així com les funcions de registre, en relació amb tots els 
serveis de l'Administració de la Generalitat de Catalunya (article 15.1 del decret) i l’OAMR que 
es crea depèn orgànicament d’aquesta. 
 
 
 
 
 
 
 
La directora general de     La directora de Serveis d’Economia i  
Serveis Digitals i Experiència Ciutadana  Hisenda 
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