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INFORME JURIDIC EN ‘RELACIO AMB EL PROJECTE D’ORDRE PEL QUAL ES CREA
L’OFICINA D’ASSISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRE DEL DISTRICTE
ADMINISTRATIU DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

ANTECEDENTS

La Direcci6 General de Serveis Digitals i Experiéencia Ciutadana ha tramés a aquesta
Assessoria Juridica un projecte d’ordre per la qual per la qual es crea I'Oficina d’assisténcia
en matéria de registre del Districte Administratiu de la Generalitat de Catalunya, i ha sol-licitat
I'emissio de l'informe juridic corresponent.

El projecte d'ordre s'acompanya d’'una memodria general i una memoria d’impacte de les
mesures proposades signhades conjuntament amb la Direccié de Serveis del Departament
d’Economia i Hisenda.

De conformitat amb el que preveu l'article 65 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i I'article 4 de la Llei 7/1996,
de 5 dejuliol, d’organitzacié dels serveis juridics de I’Administracié de la Generalitat, correspon
a aquesta Assessoria Juridica I'emissié del corresponent informe preceptiu.

CONSIDERACIONS JURIDIQUES
Primera.- Objecte

El projecte d’ordre té la finalitat de crear l'oficina d’assisténcia en matéria de registre del
Districte Administratiu de la Generalitat de Catalunya, ubicada al carrer del Foc, 57 de
Barcelona.

Segona.- Ambit competencial i normatiu

En relacié amb la competéncia de la Generalitat per dictar I'ordre objecte d’'informe, aquesta
ve donada per la legislaci6 seguent:

o L’article 150 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (EAC), aprovat mitjangant la Llei
organica 6/2006, de 19 de juliol, que disposa que “Correspon a la Generalitat, en matéria
d’organitzacio de la seva Administracio, la competéncia exclusiva sobre: b) Les diverses
modalitats organitzatives i instrumentals per a I'actuacié administrativa.”

o L’article 159.1 de 'EAC estableix que “Correspon a la Generalitat, en matéria de régim
juridic i procediment de les administracions publiques catalanes, la competéncia exclusiva en
allb que no estigui afectat per I'article 149.1.18 de la Constitucié espanyola”. Concretament,
la lletra c) d’aquest precepte de I'Estatut es refereix a “Les normes de procediment
administratiu que derivin de les particularitats del dret substantiu de Catalunya o de les
especialitats de l'organitzacié de la Generalitat”.
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e Els articles 39140 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat
i del Govern, estableixen que les disposicions reglamentaries dictades pel Govern o pel
president o presidenta de la Generalitat adopten forma de decret. Les disposicions
reglamentaries dictades pels consellers adopten forma d'ordre. Els consellers poden dictar
disposicions reglamentaries en matéria d'organitzacié del departament del qual son titulars, i
també en poden dictar de relatives a altres materies, en suposits especifics, si una norma amb
rang de llei o un decret del Govern els autoritza expressament a fer-ho.

e La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques no regula les oficines d’assisténcia en matéria de registre de manera especifica ni
les defineix, tot i que estableix que els registres electronics de les administracions han d'estar
assistits per una xarxa d'oficines denominades "oficines d'assisténcia en matéria de registre".
Tanmateix, al llarg de la Llei es determinen funcions o activitats propies d’aquestes oficines
gque han de permetre a les persones interessades de presentar les seves sol-licituds en format
paper, i la funcié de complir el dret de les persones a ser assistides en la tramitaci6 electronica
guan es relacionen amb les administracions.

e En I'ambit de 'Administracié de la Generalitat, les Oficines d’assisténcia en matéria de
registre (en endavant, OAMR) formen part de la xarxa d’oficines d’atencié presencial d’acord
amb Tlarticle 37 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital. Aixi mateix, les
funcions d’aquesta tipologia d’oficines es troben regulades a l'article 40 del mateix decret.

Les OAMR s6n un instrument estructural essencial en la tramitacio digital dels procediments.
Mitjancant les OAMR es garanteixen els drets d’accés i del procediment de les persones en
relacié amb la comunicacio digital, quan les persones interessades trien el canal presencial
per relacionar-se amb les administracions o requereixen assistencia per a la tramitacié digital
del procediment.

A I'apartat 3 de l'article 37 de la Decret 76/2020, de 4 d’agost i abans ja esmentat s’estableix
que “L'’Administracié de la Generalitat de Catalunya publica a la Seu electronica les oficines
d'atencié presencial que assumeixen les funcions d'assisténcia en materia de registre”,
concretant-se a la seva disposicié transitoria quarta que les oficines d’atencié ciutadana,
preexistents al decret, i que consten en I'annex 1 del decret, assumeixen les funcions
d’assisténcia en matéria de registre.

Per la seva banda, la disposicid addicional sisena de la mateixa disposicio estableix el
procediment de creaci6 de noves OAMR, i concretament, assenyala en el seu apartat 1 que
“La creacio, modificacio i supressio de les oficines d'assisténcia en matéria de registre s'ha de
dur a terme per mitja d'una ordre de la persona titular del departament competent en matéria
d'atenci¢ ciutadana”.

e E| Decret 184/2022, de 10 d'octubre, de denominacié i determinacid de I'ambit de
competéncia dels departaments en qué s’organitza el Govern i I'Administracio de la Generalitat
de Catalunya, en el seu article 3.1.13 fixa que les competéncies en matéria d’atencié ciutadana
les exerceix al Departament de la Presidéncia.

¢ Aixi mateix, s’ha de tenir en compte l'article 5.1 lletra a) del Decret 58/2022, de 29 de marg,

de reestructuracioé del Departament d’Economia i Hisenda que estableix que la Direcci6 de
Serveis té, entre d’altres, les funcions seguents: dirigir i coordinar I'administracio, el regim
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interior i la gestio dels serveis generals del Departament, aixi com del Districte Administratiu,
i dur a terme la coordinacié d'aquests serveis en les entitats que en depenen, sota la direccié
del secretari o secretaria general.

| per una l'altra banda, l'article 15.1 lletra i) del Decret 58/2022 estableix que la Gerencia de
Serveis Comuns té, entre d’altres funcions la de garantir I'atencié i l'assessorament a la
ciutadania, aixi com les funcions de registre, en relacié amb tots els serveis de I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya.

D’acord amb I'ambit competencial exposat, aquesta Assessoria considera que la consellera
del Departament de la Presidéncia i la consellera d’Economia i Hisenda tenen competencia
per dictar 'ordre que s’examina.

Tal i com consta en I'expedient, el projecte d’ordre és de naturalesa organitzativa i s’emmarca
en la potestat d’autoorganitzacié que té I'Administracié de la Generalitat per definir
I'organitzacié de I'’Administracié autondomica. En concret, I'objecte del projecte d’ordre és crear
I'oficina d’assisténcia en matéria de registre del Districte Administratiu de la Generalitat de
Catalunya, ubicada al carrer del Foc, 57 de Barcelona.

De I'analisi del projecte d’ordre, i de 'ambit competencial analitzat, es conclou que el projecte
d’ordre respecta I'ambit competencial definit en aquest apartat, i que per tant, és conforme a
dret.

Tercera.- Avaluacio de I'adequacioé del projecte al marc normatiu vigent i ales directrius
de tecnica normativa

D’acord amb el que s’ha assenyalat amb anterioritat, el projecte d’'ordre que s’examina és la
creacid de l'oficina d’assistéencia en matéria de registre del Districte Administratiu de la
Generalitat de Catalunya, ubicada al carrer del Foc, 57 de Barcelona, establint les funcions
que ha d’exercir d’acord amb l'article 40.1 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio
Digital, la seva dependéncia organica i funcional, aixi com els dies i horari d’obertura de
I'Oficina.

Pel que fa a la part dispositiva, es considera que s’ajusta al marc normatiu vigent. Se
segueixen els criteris orientadors basics en la redaccié dels articles, consistents en cada article
un tema i una numeracié amb cardinals arabics. El projecte d’ordre presenta la seglent
estructura:

Preambul

Article 1: Objecte

Article 2: Dependéncia

Article 3: Funcions

Article 4: Dies i horari d’obertura

Disposicio addicional tnica: No increment de la despesa publica
Disposicio final Unica: Entrada en vigor

VVVYVYYVYVY
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D’acord amb la Instruccié del Gabinet Juridic de 17 de maig de 2007, la part expositiva de la
proposta normativa descriu el contingut de la disposicid, indica I'objecte i la finalitat, i cita les
competéncies i habilitacions per les quals es dicta.

Cinquena.- Documentacio6 de I’expedient

L’article 64 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, estableix que els projectes de disposicions
reglamentaries han d’anar acompanyats sempre d’'una memoria general, d'una memoria
d’avaluacio de l'impacte de les mesures proposades, i també dels informes preceptius i els
que sol-liciti 'érgan instructor.

En relacié amb la memoria general, el precepte esmentat disposa que aquesta ha de contenir,
com a minim:

a) La justificacio de la necessitat de la disposicio reglamentaria i 'adequacié d’aquesta als fins
que es persegueixen.

b) El marc normatiu en qué s’insereix el projecte de disposicid reglamentaria.

c) La relacié de les disposicions afectades pel projecte de disposicid reglamentaria i la taula
de vigéncies i derogacions resultants.

d) La competéncia de la Generalitat sobre la matéria.

e) La relaci6 motivada de les persones i les entitats a les quals s’ha d’atorgar el tramit
d’audiencia.

f) La procedéncia, si escau, de sotmetre I'expedient a informacié publica.

La memoria d’avaluacié de l'impacte de les mesures proposades, emesa per la directora
general de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana i per la directora de Serveis d’Economia i
Hisenda, analitza I'impacte pressupostari, I'impacte econdomic i social, 'impacte normatiu i
I'impacte de génere.

Aixi mateix, a I'expedient consta una memoria general, emesa per la per la directora general
de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana i per la directora de Serveis d’Economia i Hisenda,
en la qual hi consten la justificacio de la necessitat de la disposicio i adequaci6 als fins que es
persegueixen, el marc normatiu en que s’insereix la disposicid, la relacié de disposicions
afectades i la competéncia de la Generalitat de Catalunya sobre la matéria.

Atesa la vessant autoorganitzativa del projecte d’ordre, en la memoria general s’assenyala
que no es considera necessari sotmetre la iniciativa als tramits d’audiéncia i d’informacio
publica previstos als articles 67 i 68 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, ni tampoc realitzar la
consulta publica prévia prevista a l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre. Aquesta
dispensa esta expressament contemplada a I'art. 133.4 de la Llei 39/2015 esmentada, per a
les disposicions administratives de caracter reglamentari de caracter autoorganitzatiu.

Quant al tramit de participacio ciutadana que regula l'article 69 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern, en la memoria general
també es justifica donat considerant el caracter discrecional del tramit quan ja es disposa
d’'una primera versio del text, el caracter organitzatiu del projecte d’ordre que s’adrecga al
conjunt de la ciutadania i dels ens publics i privats i que, per tant, no és procedent identificar
organitzacions o subjectes concrets als quals sigui necessari instar una opinio.
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Aixi mateix, cal considerar que, en la tramitacio del Decret 76/2020, es va realitzar el tramit
d’audiéncia a totes les entitats més representatives dels col-lectius de professionals i activitats
empresarials.

CONCLUSIO

Per tot I'exposat, aquesta Assessoria considera el projecte d’ordre ajustat a dret i informa
favorablement per tal que continui amb la seva tramitacio.

Vist i plau

Maria Belén

Sanchez Fité -

DNI

46736892H

(SIG)
Belén Sanchez Fité Mercé Nieto Garcia
Responsable d’assessorament i analisi juridics Advocada en cap
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