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Identificacio de I'’expedient

Informe PRE_003_2023, relatiu a I'expedient de sol-licitud d'informe d’impacte de génere que el

Departament de la Presidencia ha fet arribar a aquest Institut en data 10/01/2023 en relacié amb
el projecte ORDRE per la qual es crea I'Oficina d’assisténcia en matéria de registre del Districte

Administratiu de la Generalitat de Catalunya.

Fonaments juridics

1. Normativa basica sobre la igualtat de dones i homes, la transversalitat i la interseccionalitat de
la perspectiva de génere

a) Articles 2 3.3 del Tractat UE, on s’estableixen la no discriminacié i la igualtat entre dones i
homes com a valors comuns als Estats membres de la UE, i es formalitza el compromis de
fomentar la igualtat de dones i homes.

b) Articles 8 i 10 del Tractat de Funcionament de la UE, on s’estableix que en totes les seves
accions la Uni6 Europea tindra per objectiu eliminar les desigualtats de homes i dones, i
promoure la seva igualtat.

c) L’Estrategia d’lgualtat de Génere 2020-2025 de la Uni6é Europea, actual full de ruta per
avancar en 'assoliment de I'equitat de génere.

d) L’ Estatut d'autonomia de Catalunya, als seus articles 4.3, 19, 41 i 153, quant al
reconeixement i garantia dels drets de les dones i la igualtat d’oportunitats de les dones i els
homes, i la transversalitat en la incorporacio de la perspectiva de génere i de les dones.

e) LalLlei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, desenvolupa els
preceptes estatutaris en matéria d’igualtat de génere i dret de les dones i estableix mesures
transversals en tots els ordres de la vida, amb la finalitat d’eradicar les discriminacions
contra les dones.

f) La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, n’estableix els
principis i regula les mesures i els procediments per garantir i fer efectius el dret a la igualtat
de tracte i a la no-discriminacio, el respecte a la dignitat humana i la proteccié davant
qualsevol forma, acte o conducta de discriminacié que es doni en 'ambit territorial
d’aplicacié de la llei per rad de naixement o lloc de naixement; procedéncia, nacionalitat o
pertinenca a una minoria nacional; raga, color de pell o étnia; opinié politica o d’'una altra
indole; religid, conviccions o ideologia; llengua; origen cultural, nacional, étnic o social;
situacié economica o administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientacio, identitat sexual
i de génere o0 expressio de genere; ascendencia; edat; fenotip, sentit de pertinenca a grup
etnic; malaltia, estat serologic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra
condicio, circumstancia o manifestacié de la condicié humana, real o atribuida.

2. Normativa sobre I'informe d’'impacte de génere

a) L’article 64.3.d. de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, estableix que els projectes de disposicions
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reglamentaries han d’anar acompanyats, entre d’altra documentacié preceptiva, d’'un informe
d’'impacte de génere.

b) L’article 3 lletra g) de la Llei 11/1989, del 10 de juliol, de creacid de l'Institut Catala de les
Dones, en la redaccié donada per la Disposicio final Primera de la Llei 17/2015, del 21 de
juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, estableix que corresponen a aquest Institut
elaborar i emetre els informes d’'impacte de génere i, en tot cas, els informes a qué fa
referéncia, entre altres, 'article 64.3.d. de la Llei 26/2010, precitada, tramit intern que es
déna per complert amb aquest document.

3. Normativa sobre I'dUs no sexista ni androcéntric del llenguatge

a) El principi vuité de l'article 3 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i
homes, estableix que els poders publics, entre els quals s’inclou '’Administracio de la
Generalitat, han de fer un Us no sexista del llenguatge que eviti 'expressié de concepcions
sexistes de la realitat i els usos androcéntrics i amb estereotips de génere, i han de
promoure un llenguatge respectués amb les dones, amb les minories i amb totes les
persones en general en I'atencié personal i en tota la documentacio escrita, grafica i
audiovisual.

b) La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, obliga
els Poders Publics a implementar un llenguatge no sexista en I'ambit administratiu i el seu
foment a la totalitat de les relacions socials, culturals i artistiques (article 14.11).

c) La Guia d'usos no sexistes de la llengua en els textos de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, de I'any 2011, de la Direccié General de Politica Linguistica, proposa una série
de solucions per evitar que aquests textos incloguin formes androcentriques i generin
disfuncions amb la normativa citada anteriorment.

4. Analisi material del text presentat

El Pla de Govern de la XIV Legislatura té com a primer eix d’actuacié construir un pais just, amb
bon govern i referent democratic al mén.

Un bon govern és aquell que es basa en els principis, les obligacions i les regles sobre la qualitat
dels serveis i el funcionament de I’Administracio.

D’acord amb la Llei 19/ 2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, les mesures de bon govern han de complir I'objectiu d’assolir el major grau
d’exigéncia en el compliment de les obligacions de servei public per part de les persones que
assumeixen aquesta responsabilitat.

El concepte de bon govern es projecta també sobre els requeriments objectius que s’han de
donar perqué I'activitat publica es porti a terme en les millors condicions i garanteixi uns serveis
publics de qualitat.

Una bona administracid, que forma part del bon govern, requereix I'establiment d’'uns estandards
minims de qualitat i una definicié clara de les condicions d’accés als serveis i dels drets i deures
de les persones usuaries '’Administracié. Cal assegurar una administracié eficient, professional i
excel-lent al servei de les persones, en compliment dels principis basics del bon govern, del dret
a uns serveis publics de qualitat, del dret a la no-discriminacié i a una atencié adequada, del dret
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d'accés a la informacié i del dret a entendre la informacié i a ser entesa, que és un dret que
condiciona l'accés a la resta de drets.

Per tant, es requereix, entre d’altres, que la informacié sigui accessible, que asseguri la
comprensio integral per part de la persona que la rep, que es respecti l'idioma que parlen les
persones i que s'utilitzi un llenguatge senzill, especificament, quan es tracta de glestions de
complexitat técnica,

Tot aixd, requereix que els serveis publics, a més de fer Us d'un llenguatge clar, senzill i accessi-
ble, facin una adaptaci6 a les necessitats de les persones, incloent origen nacional, discapacitat
fisica, sensorial o intel-lectual, I'edat, I'idioma que parla i garantir el dret a I'assisténcia linguistica
gratuita i el dret a la traduccié i la interpretacié.

A més, els serveis publics han d’atendre la diversitat de perfils i situacions de dones i homes, i
incorporar-hi la transversalitat de génere interseccional. Haurien de disposar d’'un decaleg de
bones practiques amb perspectiva de genere, i verificar amb estudis especifics partint de la
informacié de que disposen el context i les realitats de dones i homes i les seves necessitats per
garantir una administracié el maxim d’eficient al servei de les persones, en compliment dels
principis basics del bon govern.

La perspectiva de génere requereix que els processos es basin en les necessitats i expectatives
de dones i homes, i que aquests es dissenyin per satisfer-les. A més, permet a I'organitzacio
aprendre dels resultats diferencials que obté en dones i homes, i poder avaluar-ne els impactes
de geénere en la societat per millorar de forma continuada els resultats obtinguts.

Les politiques d’igualtat i no-discriminacio i la cultura de la qualitat en la gestié responen al
mateix plantejament de generar i consolidar una societat més justa, humana i solidaria. Cal
doncs, que aquests dos principis s’articulin com a eixos transversals d’'una Administracié que
posa al centre les persones i I'atencié de les seves necessitats, i que cerca I'excel-léncia i la
confianca de la ciutadania.

Conclusions

D’acord amb tot el que s’ha dit, des de l'Institut Catala de les Dones es fan les propostes de millora del
projecte que tot seguit s’indiquen.

PRIMERA. Des d’'un punt de vista formal, cal modificar diversos termes androcéntrics emprats per tal
que el text no presenti disfuncions amb la normativa abans esmentada. Aixi:

- Ondiu “dret de la ciutadania a ser assistits” hi ha de dir “dret de la ciutadania a ser assistida”;

- On diu “dret dels ciutadans a ser assistits” hi ha de dir “dret de la ciutadania a ser assistida”;

- Ondiu “els interessats poden ser atesos” hi ha de dir “les persones interessades poden ser
ateses”;

- Ondiu “del seu representant” hi ha de dir “de la persona que la representa”.
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SEGONA. Des d’'un punt de vista material, en aplicaci6é del principi de transversalitat recollit al
Principi Primer de l'article 3 de la Llei 17/2015 d’igualtat efectiva de dones i homes, i que té I'objectiu
de millorar les condicions de vida de les dones i, alhora, transformar la construcci6 social de les
desigualtats de génere, es proposen les modificacions seguents:

e Afegir nous continguts a l'article 3 Funcions, en els termes seguents:

“Les persones professionals de I’Oficina d’assisténcia en matéria de registre tenen el deure
d’atendre la ciutadana de manera respectuosa, professional, individualitzada i no-
discriminatoria. Aixi mateix, han de fer s d’un llenguatge inclusiu, clar, senzill, accessible i no
sexista i tenir en compte les caracteristiques individuals de la ciutadania que s’atén, i
especialment, de les necessitats de les persones grans, persones migrades i de les persones
amb discapacitat sensorial, auditiva i sordceguesa, intel-lectual o mental o si s6n persones
menors d’edat o dones en situacions de violéncia masclista. Aixi mateix, I’Oficina ha de
disposar de criteris per ala gestié del multilinglisme i, en la mesura del possible, disposar de
serveis d’interpretacio i traduccio per a les persones migrades.

L’Oficina d’assisténcia en matéria de registre ha de dur a terme I’analisi amb perspectiva de
génere de la informacié obtinguda en la prestaci6 del servei per coneixer les diferéncies i les
desigualtats de la situacié de les dones amb I’objectiu de definir, redefinir i actuar d’acord amb
les dades i les evidéncies. Les dades personals de les persones usuaries del servei seran
tractades amb les garanties establertes en la normativa de proteccié de dades personals, i
inclouran les variables sexe (home/dona) i génere (home/dona/persona no binaria)”.
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Meritxell Benedi Altés
Presidenta de I'Institut Catala de les Dones
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