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Ordre PRE/XX/2022, per la qual s’aprova la Guia
d’interoperabilitat

L’intercanvi de dades i documents és un dels serveis digitals fonamentals en el
desplegament de I’Administracio digital. La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques, determina el dret dels ciutadans a
no aportar dades i documents que ja estiguin a disposicié de les administracions
publiques o hagin estat elaborats per aquestes, i estableix que les administracions
publiques han d’obtenir els documents electronicament a través de les seves xarxes
corporatives o mitjangant una consulta a les plataformes d’intermediacié de dades o
altres sistemes electronics habilitats a I'efecte.

El Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, regula lintercanvi, la
interoperabilitat i 'accés a les dades i documents en la seccié segona del capitol II,
relatiu als Serveis digitals. Aquest Decret regula el model d’intercanvi de dades i
documents tenint en compte el Model catala d’administracié electronica aprovat per la
Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans electrdnics al sector public de Catalunya,
el gual es basa en la cooperaci6 i la col-laboracié institucionals, en la creacio i la posada
a disposicio del sector public de Catalunya d'infraestructures i de serveis comuns
d'administracié electronica que garanteixen la interoperabilitat dels sistemes
d'informaci6 i que fan possible el seu Us per les entitats que integren el sector public per
fer més eficag i economic l'oferiment de serveis als ciutadans i a les empreses.

El Decret 76/2020, de 4 d’agost preveu dos instruments organitzatius en I'ambit de
I’Administracio de la Generalitat per al desenvolupament de la interoperabilitat, que son:
el Cataleg de dades i documents interoperables i la Guia d’interoperabilitat.

L’article 17 del Decret 76/2022, de 4 d’agost estableix que el Cataleg de dades i
documents interoperables és la relacid actualitzada de les dades i documents en poder
dels ens de ’Administracié de la Generalitat que es poden obtenir mitjangant els serveis
i plataformes habilitades que garanteixen la seguretat, integritat i proteccio de dades de
caracter personal. Aixi mateix el Cataleg de dades i documents interoperables es troba
publicat a la Seu electronica i recull totes les dades i documents electronics que
actualment ja estan a disposicié de les administracions publiques per garantir el dret de
la ciutadania a no aportar la documentacié que ja estigui en poder d’aquestes. L’oferta
d’'aquest Cataleg de dades i documents interoperables de I'Administracié de la
Generalitat s'integra en el Cataleg de dades i documents interoperables de Catalunya
previst a la Llei 29/2010, del 3 d’agost.

En relacié amb la Guia d’interoperabilitat, I'article 18 del Decret 76/2020, de 4 d’agost
estableix que és l'instrument que té per objecte determinar el procediment per requerir
dades i documents i incorporar-los al Cataleg de dades i documents interoperables i fixar
directrius corporatives en matéria d'interoperabilitat, i correspon aprovar-la a la persona
titular del departament competent en matéria d’administracio digital.



Generalitat de Catalunya
¥ Departament de la Presidéncia
Direccié General
d’Administracié Digital i d’Organitzacio

La Guia preveu mecanismes d’actualitzacio i revisio per fer front de manera agil i eficient
als canvis que puguin produir-se en aguesta matéeria i aixi permetre disposar d’un text
constantment adaptat als requeriments dels serveis i plataformes d’interoperabilitat.

Aquesta Ordre deroga I'anterior protocol d’interoperabilitat aprovat per I'Ordre
GAP/459/2010, de 22 de setembre, d’acord amb el que s’estableix a la disposicio
derogatoria Unica del Decret 76/2020, de 4 d’agost, que mantenia la seva vigéncia de
forma transitoria fins a I'aprovacié d’aquesta Ordre.

Per tot aixo,

Ordeno
Article 1. Objecte

S’aprova la Guia dinteroperabilitat que determina el procediment per requerir i
incorporar dades i documents al Cataleg de dades i documents interoperables de
'Administraci6 de la Generalitat i fixar les directrius corporatives en matéria
d'interoperabilitat, que consta com a annex d’aquesta Ordre.

Article 2. Mecanismes d’actualitzaci6 de la Guia

El departament competent en matéria d'administracié digital, a través de la Direcci6
General d’Administracié Digital i d’Organitzacio, emet un informe anual sobre I'aplicacio
i execucio d’aquesta Guia, aixi com I'adequacio i la revisié del seu contingut i instruments
tecnics.

L’informe proposa, si escau, I'actualitzacio, la revisio, la incorporacié o la supressié del
contingut i dels instruments técnics que es desenvolupen en aquesta Guia.

L’informe anual es presenta a la Comissié Tecnica del Consell Estratégic d’Administracié
Digital, qui valida la incorporaci6 o la supressié del contingut i dels instruments técnics
que es desenvolupen en aquesta Guia.

L’actualitzacié de la Guia s’aprovara per ordre de la persona titular del departament
competent en materia d’administracié digital i es difon mitjancant els canals de
comunicacio establerts als efectes.

Disposicio final primera

S’autoritza a la Direccié General d’Administracio Digital i d’Organitzacié perqué realitzi
les actuacions que siguin necessaries per a I'execucio i el desenvolupament de la Guia
d’interoperabilitat.

Disposicio final segona

Aquesta Ordre entra en vigor I'endema de la seva publicacié al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.



;’l“‘, Generalitat de Catalunya
Y Departament de la Presidencia
Direccié General
d’Administracié Digital i d’Organitzacio

Barcelona,

Laura Vilagra Pons

Consellera de la Presidéncia
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Annex Guia d’interoperabilitat

Introduccio.

Objecte de la Guia.

Ambit d’aplicacio.

Organs implicats.

Estructura dels intercanvis (casos d’us).

Procediment a seguir per part d’'un requeridor d’informacié de la PICA.
Procediment a seguir per part d’'un emissor d’'informacié de la PICA.

Actualitzacio del Cataleg de dades i documents interoperables.
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Auditoria i tracabilitat.
10. Tractament de dades.

11. Mecanismes d’actualitzacio de la Guia.
1.Introduccio

El Decret 76/2020, de 4 d’agost, regula l'intercanvi, la interoperabilitat i 'accés a les
dades i documents en la seccié segona del capitol Il, relatiu als Serveis digitals.
L’intercanvi de dades i documents és un dels serveis digitals fonamentals en el
desplegament de I'Administracié digital i per aix0 al Decret s’han regulat els diferents
tipus d’intercanvi de dades i documents que poden produir-se en l'ambit de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya aixi com els diferents instruments
previstos per a aquests tipus d’intercanvi. En aquest sentit, es diferencien els
instruments organitzatius per dur a terme l'intercanvi de dades dels instruments per dur
a terme l'intercanvi a través de les plataformes d’interoperabilitat.

El desplegament en relaci6 amb aquest ambit dona compliment al Model catala
d’administracio electronica aprovat per la Llei 29/2010, de 3 d’agost.

El Model catala d’administracié electronica preveu la cooperaci6 i la col-laboracié
institucionals en la creacio i la posada a disposicié del sector public de Catalunya
d'infraestructures i de serveis comuns d'administracid electronica que garanteixen la
interoperabilitat dels sistemes d'informacié i que fan possible el seu Us per les entitats
gue integren el sector public per fer més efica¢ i economic I'oferiment de serveis als
ciutadans i a les empreses. Entre d’altres infraestructures es preveu la creacié del
Cataleg de dades i documents interoperables de Catalunya.

El Decret 76/2020, de 4 d’agost determina els dos instruments essencials en 'ambit de
I’Administracio de la Generalitat per al desenvolupament de la interoperabilitat, que son:
el Cataleg de dades i documents interoperables i la Guia d’interoperabilitat.



Generalitat de Catalunya
¥ Departament de la Presidéncia
Direccié General
d’Administracié Digital i d’Organitzacio

L’aparicio de nous serveis tecnologics permet que aquest intercanvi es pugui realitzar
mitjangant nous serveis que requereixen una regulacié especifica aixi com la creacio de
nous instruments que permeten a ’Administracio de la Generalitat establir les condicions
i garanties necessaries perqué es realitzi aquest intercanvi de forma homogenia i
transversal.

L’intercanvi de dades fins a I'aprovacio del Decret 76/2020, de 4 d’agost, s’havia regulat
en el marc del Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a I'impuls i el desenvolupament dels
mitjans electronics a I'’Administracié de la Generalitat des de la perspectiva de la
interoperabilitat, concretament sota el desplegament de serveis i plataformes
d’interoperabilitat previstos d’acord amb I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat. En
compliment del Decret 56/2009, de 7 d’abril es va aprovar el protocol d’interoperabilitat
per I'Ordre GAP/459/2010, de 22 de setembre, per la qual s’aprova el protocol
d’interoperabilitat. Al protocol es determinava el procediment per requerir i incorporar
dades i documents al Cataleg de dades i documents electronics (actualment Cataleg de
dades i documents interoperables) i fixava les directrius corporatives en materia
d’interoperabilitat.

El Cataleg de dades i documents interoperables de I'’Administracio de la Generalitat es
troba publicat a la Seu electronica i s’integra en el Cataleg de dades i documents
interoperables de Catalunya, el qual recull totes les dades i documents interoperables
que actualment ja estan a disposicio de les administracions publiques per garantir el dret
de la ciutadania a no aportar la documentacié que ja estigui en poder d’aquestes.

El Decret 76/2020, de 4 d’agost, regula la necessaria actualitzacié dels serveis i
plataformes d’interoperabilitat d’acord amb el nou paradigma en l'intercanvi de dades
aixi com del seu instrument per tal de facilitar i fer més agil la modificacié de circuits i
processos que han de fer possible el funcionament eficient dels serveis i plataformes
d’interoperabilitat.

L’article 18 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, estableix que la Guia d’interoperabilitat és
I'instrument que té per objecte determinar el procediment per requerir dades i documents
i incorporar-los al Cataleg de dades i documents interoperables i fixar directrius
corporatives en matéria d'interoperabilitat, i correspon aprovar-la a la persona titular del
departament competent en matéria de administraci6 digital.

La Guia preveu mecanismes d’actualitzacio i revisio per fer front de manera agil i eficient
als canvis que puguin produir-se en aquesta matéria i aixi permetre disposar d’'un text
constantment adaptat als requeriments dels serveis i plataformes d’interoperabilitat.

2.0bjecte de la Guia

Aquesta Guia té per objecte determinar el procediment per requerir i incorporar dades i
documents al Cataleg de dades i documents interoperables, i fixar directrius corporatives
en materia d'interoperabilitat.

Per a la consecucié d’aquest objectiu es relacionen en aquesta Guia dos processos per
dur a terme I'emissi6 i el consum de les dades del Cataleg:
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e Lainteroperabilitat (article 16. Decret 76/2020, de 4 d’agost) és un intercanvi de
dades subjecte a estructures informatigues anomenades plataformes
d’'intermediacié que permeten l'intercanvi estructurat d’informacio6. Les dades a
intercanviar han de complir amb les NTI (en endavant Normes Técniques
d’Interoperabilitat). Son exemples d’interoperabilitat els intercanvis que es fan
amb la Plataforma d’Integracié i Col-laboracié Administrativa (en endavant
PICA).

e Intercanvis de dades amb altres administracions a través de serveis especifics
gue garanteixen la seguretat, la disponibilitat de la informacio.

En concret, els aspectes que la Guia pretén desenvolupar son:

e Detallar I'estructura dels intercanvis i interoperabilitat amb altres administracions i
dins I'’Administracié de la Generalitat.

e Determinar el procediment per requerir dades i documents del Cataleg de dades i
documents interoperables a través de la PICA.

e Determinar el procediment per incorporar dades i documents al Cataleg de dades
i documents interoperables.

e Donar les directrius corporatives en 'ambit de ’Administracié de la Generalitat per
aconseguir una forma de treballar homogeénia en el si de I'organitzacié en materia
d’interoperabilitat.

e Establir la metodologia d’'us del Cataleg de dades i documents interoperables: rols,
responsabilitats, usuaris, procediment, entre d’altres.

e Establir els mecanismes d’actualitzacié de la Guia.

3.Ambit d’aplicacio

Aquesta Guia és d’aplicaci6 a tots els ens de I'article 2.1 i 2.2 del Decret 76/2020, de 4
d’agost, que necessitin interoperar, ja sigui amb rol de requeridor o emissor de dades o
certificats.

La PICA és la plataforma tecnoldgica que s’ha d'utilitzar preferentment per realitzar
gualsevol tipus d’intercanvi de dades i informacié entre els departaments de
'Administracié de la Generalitat i entitats que en depenen, i entre aquests i altres
administracions publiques catalanes i estatals; aixi com amb d’altres entitats externes,
mitjancant la integracid6 amb plataformes d’interoperabilitat. Aquests intercanvis es
consideren interoperabilitat i per tant queden considerats dins I'ambit d’aplicacio
d’aquesta Guia.

L'intercanvi de dades mitjancant les plataformes d'interoperabilitat garanteix la seguretat
de la informaci6 que es transmet, proporcionant mesures per a lautenticitat,
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confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat adequades a la seva naturalesa i
d'acord amb la normativa i, si escau, les condicions aplicables a l'intercanvi.

4.0rgans i ens implicats

4.1 Organs i ens implicats amb funcions en matéria d’interoperabilitat

Els organs i ens de ’Administracié de la Generalitat exerceixen les seguents funcions
en matéria d’interoperabilitat, d’acord amb els seus decrets d’estructura o normes de
creacio:

41.1 Secretaria d’Administracié i Funcié Publica

La Secretaria d'Administracié i Funcid Publica, mitjancant la Direccid6 General
d'Administracié Digital i d'Organitzacio, te les seguents funcions:

Posar a disposicié dels departaments de ’Administracié de la Generalitat i el seu
sector public institucional les plataformes d'intermediaci6 i el suport necessaris
per prestar serveis d’interoperabilitat mitjangant els ens responsables de les
solucions: el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (en endavant CAOC)
i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (en endavant
CTTI).

Supervisar i coordinar el desenvolupament de la interoperabilitat i de
I'Administracio digital i fer-ne el seguiment.

Impulsar la interoperabilitat i l'intercanvi d'informacio dins I'Administracio de la
Generalitat, entre administracions i entre aquestes administracions i altres
institucions, inclosa la subscripcié de convenis i acords de cessié de dades entre
I'Administracio de la Generalitat i altres administracions publiques i ens del sector
public autonomic, estatal o local.

Subscriure els convenis i acords de cessio de dades entre I'Administracié de la
Generalitat i altres administracions publiques i ens del sector public autonomic,
estatal o local per a l'intercanvi de dades i informacid i oferir-los electronicament
al Cataleg de dades i documents interoperables, sens perjudici de les
competéncies d'altres organismes en aquesta matéria. Aixi mateix, impulsar, fer
el seguiment i les actuacions necessaries per a la signatura i el compliment de
les obligacions derivades dels convenis i acords de cessi6 de dades entre
I’Administracié de la Generalitat i altres administracions publiques i ens del sector
public autondmic, estatal o local per a I'intercanvi de dades i informacié.

Assegurar i garantir la correcta coordinacio interdepartamental de les iniciatives i
els projectes en I'ambit de la interoperabilitat i de I'Administracié digital, aixi com
amb els organismes involucrats.

Gestionar el Cataleg de dades i documents interoperables de ’Administracio de
la Generalitat per impulsar i desenvolupar la interoperabilitat i fer efectiu els drets
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de les persones establerts a la normativa de procediment administratiu comu,
concretament, el dret a no aportar documents que estiguin en poder de
I’Administracio.

e Posar a disposicié serveis comuns i elaborar criteris i recomanacions per a
garantir la interoperabilitat en 'ambit de ’Administracié de la Generalitat.

4.1.2 Centre _de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (en
endavant CTTI)

e Es I'entitat competent en la definicié i desenvolupament de la politica en matéria
de tecnologies de la informacio i comunicacio.

41.3 Consorci d’Administraciéo Oberta de Catalunya (en endavant CAOC)

e Gestionar el Cataleg de dades i documents interoperables de Catalunya per
impulsar i desenvolupar la interoperabilitat de les administracions publiques
catalanes, a I'efecte de posar el contingut a disposicié d’'altres administracions
publiques, institucions i organismes en els termes i les condicions legalment
exigibles.

e Posar a disposicié serveis comuns i elaborar criteris i recomanacions per a
garantir la interoperabilitat de la informacié derivada de 'actuacié de les entitats
gue conformen el sector public de Catalunya.

» Ser node d’interoperabilitat de les administracions publiques catalanes mitjancant
la seva Plataforma de Col-laboracié Interadministrativa (en endavant PCI),
d’acord amb els convenis subscrits.

+ Signar els convenis i acords de cessi6 de dades amb les administracions
publiques estatals, autonomiques i locals, els col-legis professionals i altres
institucions per tal de facilitar l'intercanvi de dades i informaci6 i oferir-los
electronicament al Cataleg de dades i documents interoperables de Catalunya.

4.2 Organs i ens implicats en el marc d’aquesta Guia

Els 6rgans de '’Administracio de la Generalitat amb activitats en el marc d’aquesta Guia
son:

421 La Direccié General d’Administracié Digital i d’Organitzacié (DGADQO)

La DGADO, mitjangant la unitat competent en innovacié i administracio digital,
realitza les seglents activitats:

e Donar suport funcional als departaments, per poder consumir o oferir dades i
documents al Cataleg de dades i documents interoperables de I’Administracié de
la Generalitat a través de la PICA.
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Recollir les necessitats dels departaments i organs que en depenen i prioritzar la
incorporacié de serveis i productes nous al Cataleg de dades i documents
interoperables de I'’Administracio de la Generalitat a través de la PICA.

Comunicar als departaments, mitjancant les unitats d’organitzacio i altres unitats
implicades, les altes de nous productes al Cataleg de dades i documents
interoperables disponibles a la PICA i qualsevol de les questions relatives a
I'ambit de la interoperabilitat.

Gestionar l'autoritzacio de les sol-licituds d’emissié i de consum de les dades o
serveis oferts per PICA aixi com gestionar i donar suport a altres consums de
dades que es realitzen per serveis d’intercanvi d’informacioé especifics.

Gestionar la realitzacié d’auditories periddiques i donar suport al Consorci AOC,
per tal d’assegurar que I'is de les dades és correcte i s’ajusta als requeriments
legals i a les condicions establertes pels cedents de les dades.

4.2.2 Departaments de 'Administracié de la Generalitat i entitats dependents o
adscrites

Els departaments de I’Administracié de la Generalitat i entitats dependents o adscrites
tenen diferents unitats amb les segiients actuacions en aquesta Guia:

Les arees d’organitzacié o unitats assimilades: sén les unitats que es designen
com a referent que actua com a responsable d’interoperabilitat als efectes de les
actuacions que es deriven. Com a responsable d’interoperabilitat centralitza
totes les relacions, tant de les diferents unitats del departament o ens i, si escau,
dels organismes que en depenen i de les entitats i institucions que hi sén
adscrites.

Les arees de tecnologies de la informacio i comunicacions (en endavant arees
TIC) de cada departament o ens son les responsables dels requeriments
tecnologics, planificacié temporal i avaluacié econdmica corresponent.

Altres rols departamentals:

e Emissor: unitat, drgan o ens que posa a disposicié de la PICA el consum de
dades o documents de la seva competéncia.

e Requeridor: unitat, drgan o ens que consumeix dades o documents de la
PICA per a la realitzacio dels tramits de la seva competéncia.

e Responsables de proteccié de dades de cada departament: tenen el rol de
revisar 'adequacié dels consums o la cessi6 de dades a la normativa en
matéria de proteccid de dades, d’acord amb la seva intervencié en el
tractament de les dades.

42.3 Centre _de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 (en
endavant CTTI)
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En el marc d’aquesta Guia realitza la seguent I'activitat:

e Desenvolupar les eines corporatives necessaries i fer la correcta coordinacio
amb les arees TIC dels departaments per aconseguir el correcte funcionament i
integracié dels sistemes propis dels departaments amb la PICA.

4.2.4 Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (en endavant CAOC)

En el marc d’aquesta Guia el Consorci AOC realitza les seglients activitats:

e Gestionar I'autoritzacié de les sol-licituds d’emissio i de consum de les dades o
serveis oferts per la PCI.

e Col-laborar en la realitzacié d’auditories periodiques, per tal d’'assegurar que I'is
de les dades és correcte i s’ajusta als requeriments legals i a les condicions
establertes pels cedents de les dades.

4.2.5 Direccio General de Tributs i Joc

En el marc d’aquesta Guia realitza la seguent activitat:

e Ser linterlocutor unic amb I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria (en
endavant AEAT) en el marc dels intercanvis que es realitzin en matéria de
subministrament de dades per a finalitats no tributaries en virtut del conveni
signat el 27 de juliol de 2020 i publicat mitjancant Resolucio VEH/2331/2020, de
23 de setembre entre ambdues parts. Aixi mateix ser I'drgan de I'’Administracio
de la Generalitat al qual poden dirigir-se les parts del conveni per resoldre
gualsevol aspecte o incidencia relacionat amb la seva aplicacio.

5. Estructura dels intercanvis (casos d’us)

Als efectes d'aquesta Guia, es relacionen els conceptes segients:

- Producte: Agrupacions de modalitats d’'un emissor de manera que pertanyen al
mateix ambit funcional.

- Modalitat: Cadascun dels serveis especifics d’intercanvi que s’ofereixen, en els
quals s’aporta unes dades per acotar la consulta i retorna unes dades concretes.

- Finalitat: el conjunt d’actuacions pel qual es consumeix cada producte. Els
processos agrupats en families han de constar a les normes de competencies
de cada organisme. Aixi mateix, es poden consumir productes d’interoperabilitat
fent constar el procediment administratiu associat per a cada consum.

- Organisme: Estructura organica des de la qual s’atorguen les autoritzacions de
consum, s’emeten els productes o es consumeixen. Poden ser departaments,
arees organitzatives diferenciades especificament o ens.

- Grup: Estructura organitzativa dependent de I'organisme i que permet distribuir
els consums autoritzats en grups homogenis de treball.

10



Generalitat de Catalunya
¥ Departament de la Presidéncia
Direccié General
d’Administracié Digital i d’Organitzacio

5.1 Tipus d’intercanvis

Es defineixen a continuacio els diferents tipus d’intercanvi que poden produir-se:

51.1 A través de plataformes d’intercanvi:

Es l'intercanvi de dades i documents que es gestiona dins de la PICA. Els productes i
modalitats estan definits en el Cataleg de dades i documents interoperables. Segons
I'origen de les dades a la PICA hi ha diversos casos de consums:

e Dades de la propia Administracio de la Generalitat i ens dependents: Per
exemple, Titol de Familia Nombrosa, Titol de familia Monoparental i Renda
Garantida de Ciutadania (RGC), entre d’altres. Si la informacié es consulta entre
unitats de '’Administracié de la Generalitat, I'intercanvi es fa inicament mitjangant la
PICA. Qualsevol consulta d’altres administracions autoritzades d’aquests productes,
es fa a través de la plataforma del CAOC (PCI), i si s’escau, a les plataformes de
I'Estat o les que tingui 'administracio que fa la consulta.

o Dades d’institucions i administracions publiques catalanes que no formen part
de I’Administracio de la Generalitat, prestats pel CAOC: Per exemple, dades dels
Padrons Municipals d’Habitants, Documents visats de col-legis professionals (en
endavant DCOC) i també dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (en endavant
Idescat), que tot i formar part de I’Administracio de la Generalitat es consumeix com
a alternativa i complement a les dades de residéncia i convivéncia histdrica. Per a
qualsevol consum que es faci des de 'Administracié de la Generalitat, la PICA es
connecta amb la PCI per consultar els serveis prestats per aguests emissors.
Aquests intercanvis es regulen per les condicions de prestacié de cadascun dels
serveis i el Conveni Marc per a I'impuls i desenvolupament de la interoperabilitat dels
sistemes d’informaci6 de les administracions catalanes signat el 22/10/2006 entre
I’Ajuntament de Barcelona, el Consorci Localret i el Consorci AOC.

o Dades de I’Administracié General de I'Estat que es presten a través de la
Plataforma d’Intermediacié de Dades (en endavant PID) de I’Estat: Per exemple,
les dades de la Direcci6 General del Cadastre, les dades de la vida laboral de la
Tresoreria General de la Seguretat Social (en endavant TGSS) i les Dades de la
Direccio General de Transit (DGT) entre d’altres. Per a qualsevol consum que es faci
des de I’Administracio de la Generalitat, la PICA es connecta amb la PCI i aquesta
amb la plataforma PID del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital, la qual, si s’escau, connecta amb els sistemes origen de les dades. El
conveni que regula aquests intercanvis €s un conveni de col-laboracié entre el
CAOC i 'Administracié General de I'Estat (MINHAP) per a la prestaci6 mutua de
solucions basiques d’administracio electronica signat el 25 de juny de 2015.

e Dades d’AEAT: la PICA es connecta amb la PCI i aquesta directament als sistemes
de 'AEAT. El conveni que regula aquests intercanvis és el Conveni signat el 27 de
juliol de 2020 i publicat mitjangant Resolucié VEH/2331/2020, de 23 de setembre,
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entre 'Agéncia Estatal d'’Administracié Tributaria (en endavant AEAT) i la Generalitat
de Catalunya, que té com a objecte la cessio de dades tributaries per finalitats no
tributaries.

e Dades de TGSS: Per exemple les dades de la situacio del deute amb la TGSS i la
situacio d’alta laboral a data concreta, on la PICA es connecta amb la PCI i aquesta
directament als sistemes de la TGSS. El conveni que regula aguests intercanvis és
el Conveni de 15 de juny de 2007, de col-laboracié en matéria de subministrament
d’informacié per substituir certificats en suport paper per certificats telematics o
transmissio de dades, entre TGSS i Consorci AOC. A diferéncia del producte vida
laboral aquesta informacié no s’intermedia a través de la PID.

e Dades dels Registres de la Propietat i dels Registres Mercantil (CORPME), la
PICA es connecta amb la PCI i aguesta directament als sistemes del CORPME. El
conveni que regula aquests intercanvis és el Conveni de col-laboracié entre el
Consorci AOC i el Deganat dels Registradors de la Propietat i Mercantils de
Catalunya, de 16 de setembre de 2008.

5.1.2 Intercanvis de dades amb altres administracions a través de serveis
especifics:

Es consideren altres intercanvis aquells que no sén entre organs de I'’Administracié de
la Generalitat 0 amb ens dependents, sind amb altres administracions. Normalment,
exigeixen establir una relacioé de conveni o pacte puntual. Els més rellevants son:

e TGSS-Administracié de la Generalitat: aquest intercanvi es regula mitjancant
Conveni de 18 de marg¢ de 2021, sobre intercanvi reciproc d’informacié. Aquest
Conveni, disposa que els diferents departaments de I'Administracid de la
Generalitat intercanvien directament informacié amb la TGSS, concretament pel
que fa als seglients consums:

= Consultar/alimentar dades a I'aplicacié eSIL(SILCON)
= Intercanvi de fitxers amb estructura predefinida (IFls)

= Accés a dades a través del web de la TGSS (no estan recollits al
conveni perd si que cal autoritzacié signada prévia i accés amb
certificat digital)

e AEAT Consultes de dades no estructurades: Peticions puntuals de dades no
previstes al conveni i que es requereixen directament a la Direccid Provincial de
'AEAT. Aquesta Direccié Provincial estableix un mecanisme d’intercanvi d’un
fitxer amb les dades origen i el complementen amb les dades que es necessiten.
La peticié es resol amb una autoritzacié puntual on es declara i justifica la
legitimitat per fer la consulta.

6.Procediment a seguir per part d’un requeridor d’informacié de la PICA

6.1 Qui pot ser entitat o organ requeridor?
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Els requeridors poden ser tots els ens de l'article 2.1 i 2.2 del Decret 76/2020, de 4
d’agost.

En compliment del Decret 76/2020, de 4 d’agost, és obligacié dels departaments de
I’Administracié de Generalitat, i ens que en depenen o adscrits, ser entitats o organs
requeridors de les dades i documents que constin al Cataleg de dades i documents
interoperables i que siguin necessaris per a la tramitacioé dels procediments de la seva
competéncia.

L’administracio local de Catalunya i I’Administracié General de I'Estat, que es connecten
a través de les plataformes d’intermediacid anteriorment explicades, poden ser
requeridors d’'informacié dels productes emesos per I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya. Aquest aspecte es tracta en el punt 7 d’aquesta Guia.

6.2 Quins requeriments ha de complir?
Els organismes anteriors han de complir amb les segtients previsions:

e Necessitar dades i/o documents dels ciutadans, per dur a terme els tramits de
les seves competencies, que es trobin disponibles per consumir al Cataleg de
dades i documents interoperables de la PICA.

o Adequar les seves aplicacions de gestid, si escau, per obtenir les dades i/o
documents de manera electronica al Cataleg de dades i documents
interoperables de la PICA.

o Disposar d’autoritzaciéo com a organ requeridor PICA per poder consumir, per a
cada producte-modalitat/s i finalitat o procediment de consum.

e Permetre I'accés, de forma organitzada, als seus empleats per consultar i
requerir els productes disponibles al Cataleg de dades i documents
interoperables de la PICA, mentre les seves aplicacions de gestié no ho puguin
fer de manera integrada.

e Complir amb les condicions d’accés determinades per I'emissor de les dades,
com per exemple, obtenir el consentiment o permetre 'oposicié per a 'accés
telematic d’aquestes dades o documents.

e Estar dins la xarxa XCat i que els seus potencials usuaris estiguin incorporats al
directori corporatiu de I’Administracié de la Generalitat.

Amb tots aquests requisits es dona compliment dins la PICA que totes les
comunicacions de dades garanteixen la identitat de I'drgan o persona sol-licitant, la
disponibilitat, la identificaci6 de la finalitat, el compliment dels terminis legalment
establerts per a la conservacié de la informacio, la confidencialitat, la integritat i la
recepcio de les dades, aixi com les modalitats i sistemes de consulta, individual o per
lots, d’acord amb el que preveu la legislacié vigent i, en particular, en els termes
previstos en la legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal.

La PICA desa tragca segura de totes les operacions efectuades, perd no es desa el
contingut de les consultes realitzades.
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6.3 Queé cal fer per ser requeridor d’informacié?

Els passos a fer per requerir dades i documents dins la PICA sén:

Consultar el Cataleg de dades i documents interoperables de la PICA, accessible
des del portal de 'empleat public, per conéixer els productes disponibles a
consumir.

Detectar els procediments en els quals es demana alguna dada o document
disponible al Cataleg de dades i documents interoperables de la PICA.

Contactar amb la unitat d’organitzaci6 o assimilat del departament perqué
aguesta unitat sol-liciti a la SGIAD I'accés a la PICA. Tots els departaments i ens
de '’Administracio de la Generalitat, que estan donats d’alta a la xarxa XCAT,
estan creats d’ofici a la PICA com a potencials requeridors d’informacié. En cas
que no sigui aixi, la SGIAD sol-licitara la seva creacié a I'oficina técnica de la
PICA dependent del CTTI.

Identificar els procediments o finalitats i organs del departament que cal que
siguin consumidors dels diferents productes i modalitats disponibles al Cataleg
de dades i documents interoperables de la PICA. Aquesta tasca es realitza,
habitualment, per part de la unitat d’organitzacié o assimilat, amb el suport de la
SGIAD.

Determinar els administradors de la PICA. Aquests administradors reben el nom
d’Administradors Requeridors (en endavant AR). Aquesta tasca la fa
habitualment la unitat d’organitzacié o assimilat pel seu departament.

Sol-licitar les autoritzacions necessaries. Cal tenir en compte:

o L’autoritzacié s’ha de realitzar per a cada producte-modalitat i finalitat o
procediment que s’ha de consumir.

o Es realitza mitjangant la PICA per part d’'un AR adrecada a la SGIAD.

o La concessi6 de l'autoritzacié d’organ o entitat sempre sera efectuada
per 'emissor, o per I'drgan en qui delegui aquesta funcio.

o Una vegada rebuda l'autoritzacié mitjangant la PICA, 'AR creara els
grups que consideri oportuns i els assignara els usuaris.

o L’ARinformara els usuaris de les seves obligacions respecte de I'accés i
I'ds de les dades i documents a qué accedeixin.

o Des dels departaments es vetllara perque els usuaris rebin, si escau, la
necessaria formacié per fer els consums.

6.4 Autoritzacions per consumir productes d’interoperabilitat

Per sol-licitar una autoritzacié cal concretar, per a cada producte-modalitat que es vol
consultar:
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e Els procediments per als quals es requereixen aquestes dades, que son la
finalitat dltima pels quals es consumiran, indicant la referencia concreta a
I'article i a la normativa que els regula.

o El sistema d’obtencié del consentiment de l'usuari o usuaria per accedir
(consentiment, habilitacié legal amb dret d’oposicié o habilitacio legal sense
dret d’'oposicid) en el seu hom a les dades de tercers d’acord amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD).

En funcid de l'emissor del producte a consumir, els ens corresponents a I'ambit
d’'aplicacié per sol-licitar 'autoritzacié de consums d’interoperabilitat han de fer diverses
accions:

1. Dades de I’Administracié General de I'Estat:

a. Productes de la plataforma PID (regulat pel Conveni CAOC-MINHAP
descrit al punt 5.1.1). S’ha d’autoritzar una finalitat o un codi de
procediment per a cada procediment administratiu que requereix la
consulta de les dades. Cal fer la sol-licitud a PICA i cal traslladar,
traduit al castella, informacio sobre la normativa que sol-licita la dada,
el formulari on es garanteix el consentiment o no oposicié, 0 si
s’escau, I'habilitacié legal per realitzar la consulta, aixi com la finalitat
0 el codi de procediment administratiu pel qual es sol-licita
autoritzacié del tramit. La SGIAD la remet al CAOC, que la trasllada
a I'emissor per rebre l'autoritzacié, i es realitzen les altes a les
plataformes tecnologiques que s’escaiguin.

b. Modalitats de AEAT per a finalitats no tributaries (regulat pel Conveni
Generalitat - AEAT). Aquest consum es realitzara d’acord amb el que
preveu el Conveni que es determina en el punt 5.1.1. A diferéncia de
la resta de serveis, per rebre 'autoritzacié d’'un nou procediment, cal
tenir en compte que I'ens ja estigui autoritzat per TAEAT. Si no és el
cas cal fer una sol-licitud a ’AEAT. Un cop autoritzada, la SGIAD ha
d’'informar al CAOC, per a que doni I'alta a la PCI, i la unitat ha de fer
la sol-licitud a la PICA. Aquesta sol-licitud és validada en ultima
instancia per la Direccié General de Tributs i Joc com a interlocutor
anic del conveni.

c. TGSS (regulat pel Conveni CAOC - TGSS referit anteriorment al punt
5.1.1), que no inclou el producte Vida laboral 12 mesos que s’ofereix
a través de la PID. Per a nous procediments cal justificar préviament
la necessitat . Cal fer la sol-licitud i traslladar la informacio relativa a
la normativa que sol-licita la dada, el formulari on es garanteix el
consentiment o no oposicio, o si s’escau, I'habilitacié legal per
realitzar la consulta, aixi com la finalitat o procediment per la qual es
sol-licita l'autoritzacié. La SGIAD la transmet al Consorci AOC per la
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gestio de la seva autoritzacio i es realitzen les altes a les plataformes
tecnologiques.

2. Dades dels Registres de la Propietat i dels Registres Mercantils (CORPME):

Per a nous procediments cal justificar préviament la necessitat traslladant la
informacio relativa a la normativa que sol-licita la dada i I'habilitacio legal per
realitzar la consulta, aixi com la finalitat o procediment per la qual es sol-licita
l'autoritzacio. La SGIAD la transmet al Consorci AOC per la gestio de la seva
autoritzacio i I'alta a la PCI. A més cal fer una sol-licitud a la PICA, per tal que
es sol-liciti al CORPME un codi de facturacié perque la majoria de les
consultes vinculades als productes sén de pagament. Es per aixd que es
sol-liciten unes dades per gestionar-lo.

Dades d’institucions i administracions publiques catalanes que no formen
part de '’Administracié de la Generalitat (Serveis prestats pel CAOC): Per
exemple, Padr6 municipal d’habitants, DCOC i Idescat. Per a nous
procediments cal justificar préviament la necessitat traslladant la informacié
relativa a la normativa que sol-licita la dada, el formulari on es garanteix el
consentiment o no oposicid, o si s’escau, I'habilitacio legal per realitzar la
consulta, aixi com la finalitat o procediment per la qual es sollicita
autoritzacid. La SGIAD la transmet al Consorci AOC per la gesti6é de la seva
autoritzacié i I'alta a les diferents plataformes tecnologiques.

Dades de I'Administraci6 de la Generalitat: Per a noves necessitats de
consum cal realitzar la sol-licitud a la PICA i la SGIAD la gestionara.

Per obtenir informacié actualitzada sobre com es demana l'autoritzacié de cadascun
dels productes segons el suposit a considerar, consulteu la intranet d’Administracio
Digital (https://espai.administraciodigital.gencat.cat/ ).

6.5 Queé cal fer per integrar un sistema d’informacié a mode de requeridor?

En el cas que calgui fer una integracié d'un sistema amb la PICA, I'drgan o entitat
requeridor, per a cada producte amb el suport de la unitat d’organitzacié i 'area TIC, ha
d’identificar la seguent informacié a la sol-licitud d’autoritzacié d’integracié i contrastar-
la anualment o en el moment que hagi de canviar:

a.

El volum anual previst de consum del producte i la seva distribucié temporal al
llarg de 'any.

Les diferents maneres com es vol consumir el producte a partir de les definides al
Cataleg de dades i documents interoperables:

Les modalitats de consum del producte, si és que aquest ho permet. Es a dir, les
diferents possibilitats d’interrogacié per interactuar amb el producte ofert i les
diferents possibilitats d'informacié o dades que pot trametre.

Les finalitats o procediments per a les quals les consumiran.
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e Tipus de consum realitzat contra PICA: sincron (en linia) o asincron (diferit).
c. El calendari previst d’inici de consum del producte.

d. Les aplicacions de gestio que cal adaptar, amb una estimacio del temps requerit
per fer-ho.

El CTTI, un cop rebuda la sol-licitud, la comparteix amb la SGIAD i el CAOC, per
planificar les adaptacions i parametritzacions que cal realitzar a la PICA i la PCI per
assumir la incorporacio dels organs dels diferents departaments.

El CTTI, en el cas que sigui necessari, dona suport tecnologic a les arees TIC dels
departaments/ens per adaptar els seus sistemes d’'informacié per poder realitzar la
correcta connexié a la PICA, independentment de la tecnologia en que estiguin
elaborats.

En qualsevol dels casos, la unitat d’organitzacié o assimilat dona suport a I'entitat o
organ requeridor del seu departament per preveure i realitzar totes les adaptacions
necessaries del tramit afectat.

Si l'aplicacio a integrar amb PICA consumeix productes d’intercanvi de dades i/o
documents interoperables (interoperabilitat), és responsabilitat de la unitat gestionar
préviament les autoritzacions de consum, amb la seva area d’organitzacié i la SGIAD.

7.Procediment a seguir per part d’un emissor d’informacio de la PICA

7.1 Qui pot ser entitat o organ emissor ala PICA?
Els emissors poden ser tots els ens de l'article 2.1 2.2 del Decret 76/2020, de 4 d’agost.
7.2 Quins requeriments ha de complir?

Tots els drgans dels departaments de I'’Administracié de la Generalitat i els ens que en
depenen poden ser emissors de dades si poden:

e Disposar de dades i/o documents en format electronic que s’ha detectat (per part
del propi departament o a instancia de la SGIAD) que s6n necessaris per a altres
departaments o administracions publiques per dur a terme els serveis de la seva
competéncia, i oferir-los de forma electronica, incorporant-los al Cataleg de
dades i documents interoperables de la PICA.

o Adequar els seus sistemes d’informacio per tal que PICA hi tingui accés als
serveis d’obtencié de dades.

e Certificar la informaci6 emesa amb un segell d’dérgan i un Codi Segur de
Verificacié (en endavant CSV), segons l'article 19, en relacié amb el 21.3 del
Reial decret 203/2021, de 30 de marg¢, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié
i funcionament del sector public per mitjans electronics.

7.3 Queé cal fer per ser emissor d’informacio?
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El departament i organismes dependents o adscrits que tingui un organ interessat s’ha
de posar en contacte amb la SGIAD, indicant el seu interés per ser organisme emissor
d’'informacié. També pot ser la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica qui es posi en
contacte amb el departament si ha detectat que les dades i/o informacio de qué disposa
sbn necessaries per a altres departaments o administracions publiques (la Secretaria
d’Administracié i Funci6 Publica obtindra previament dels departaments i altres
administracions publiques els possibles requeridors de dades i/o informacio).

L’Area d’Organitzacié del departament o I'drgan amb funcions equivalents, amb la
col-laboracio i suport de la SGIAD, ha d’identificar els productes que vol oferir (la dada
o certificat concrets) perqué tenen demanda i, per a cadascun, relacionar sempre que
sigui possible la seglient informacio6:

e Qui és I'dorgan responsable del tractament que conté la dada.
e Detectar actuals requeridors d’informacio.

e Una estimacié del volum de dades o certificats que emet anualment el
departament i la seva distribuci6 temporal.

o Les diferents maneres com es vol oferir el producte.
o Els modes d’agrupacio de les respostes de la informacié: individual o per lots.

e El tipus de modalitat de consum: pregunta/resposta, dades, certificats, entre
d’altres.

e Temps d’obtencié de resposta: sincrona (en linia) o asincrona (en diferit).

e Les modalitats de consum del producte, si és que aquest ho permet. Es a dir, les
diferents possibilitats d’interrogacié per interactuar amb el producte ofert i les
diferents possibilitats d’informacié o dades que pot trametre.

e El régim d’oposicié o consentiment de la persona interessada respecte de la
consulta de les dades.

e Valoracié6 econdmica, temporal i tecnoldogica d’adaptacié dels sistemes
d’'informacié per poder realitzar la connexié a la PICA.

e Temps que s’ha de preservar la informacié vinculada a la tracabilitat i auditoria
de les operacions que es realitzen tant a les plataformes d’intermediacié com als
sistemes requeridors. Aquest termini ha de tenir en compte I'establert per una
taula d’accés i avaluacié documental promoguda pel departament responsable
de la PICA i amb participacio del responsable de seguretat de les dades.

Un cop determinada aquesta informacio, i amb 'acord de tots els implicats, es planificara
per part del CTTI Solucions la intervencio a la PICA per implantar el producte. Un cop
fet aix0, caldra fer les actuacions pertinents descrites al punt 8 d’aquesta Guia per poder
incloure el producte al Cataleg de dades i documents interoperables.

7.4 Compromisos de I’emissor
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L’emissor ha de:

e Garantir l'actualitzacio, la qualitat i la veracitat de les dades.

e Disposar d'un conjunt de dades per realitzar proves dels serveis amb dades
ficticies per no vulnerar la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

e Garantir la disponibilitat dels entorns dins dels nivells de servei compromesos
amb la PICA. En qualsevol cas haura de disposar d’'un servei web amb
disponibilitat 24x7.

e Garantir el compliment dels nivells de servei pel que fa a nombre de transaccions
concurrents i temps mitja de les peticions notificades a la PICA ja que és sobre
la qual es basaran els requeridors per dissenyar els seus productes.

e Afegir un segell i un CSV de signatura a cada emissié de dades.

e Guardar traca de les transaccions amb la PICA. (Consulteu I'apartat 9 d’aquesta
Guia, Auditoria i tracabilitat).

7.5 Autoritzacions de consum de productes emesos per I’Administracié de la
Generalitat

7.5.1 Productes dins la PICA

L’accés a les dades dels diferents serveis d’interoperabilitat prestats per 'Administracio
de la Generalitat es regeix per un régim de Declaracio responsable d’adscripcio al servei
on es reconeix el compliment de la normativa vigent i de les condicions d’Us del servei
fixades per I'emissor.

Tots els accessos resten subjectes a les possibles actuacions de verificaci6 i auditoria
previstes en matéria de seguretat i d’'interoperabilitat. Aquestes actuacions es poden dur
a terme en qualsevol moment sens perjudici de les accions especifiques de revisio i
control de les declaracions.

L’emissor o el node d’interoperabilitat, quan se’ls hagi delegat aquesta funcio, activaran
la possibilitat del consum de les dades. En el termini maxim de 7 dies es comunicara al
requeridor que podra iniciar els consums.

7.5.2 Altres productes prestats directament pels emissors a altres
administracions

Aquests serveis s6n aquells que poden oferir els emissors de forma directa i sense
passar per les plataformes d’intermediacié de forma puntual, a requeridors d’altres
administracions publiques.

La forma de consumir és excepcional i prévia avaluacié de tots els rols implicats, envers
el possible consum a través del canal habitual en els terminis necessaris.

Els elements a controlar, que han de ser analegs al punt anterior, s’han de contrastar
préviament a l'intercanvi de la informacid.
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8.Actualitzaci6 del Cataleg de dades i documents interoperables

L’alta de noves dades i documents al Cataleg de dades i documents interoperables de
'Administracié de la Generalitat s’efectuara mitjancant una resolucio, que es publicara
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (en endavant DOGC), emesa per la
Secretaria d’Administracio i Funcié Publica.

L’oferta de les dades i documents dels quals I'entitat o érgan emissor és I’Administracio
de la Generalitat s’integra en el Cataleg de dades i documents interoperables de
Catalunya que gestiona el Consorci AOC, i per tant accessible a totes les
administracions publiques catalanes.

El Cataleg de dades i documents interoperables de ’Administracio de la Generalitat és
accessible als ciutadans a través de la seu electronica corporativa.

El Cataleg de dades i documents interoperables de ’Administracio de la Generalitat és
accessible als empleats publics a través del portal corporatiu de 'empleat public.

La Secretaria d’Administracio i Funcié Publica ha de promoure els acords o convenis
necessaris amb els organs, administracions publiques i institucions competents per a
I'accés i obtencido de dades i documents per mitjans electronics, i ha de garantir la
seguretat, la integritat i la confidencialitat d’aquestes.

9.Auditoria i tracabilitat

Les garanties que ofereix la PICA com a plataforma d’interoperabilitat de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya son:

e Confidencialitat de la informacio.
¢ Integritat de les dades.
e Autenticitat dels actors que hi participen.

e Passa auditories tant de seguretat com funcionals, per al compliment dels punts
anteriors.

e Posa a disposicié de I'emissor la capacitat de gestionar les autoritzacions de
consum del producte per departament de '’Administracioé de la Generalitat i per
procés de consum.

e La PICA no té la responsabilitat total en la custodia de la traca de les operacions
de les dades i son els requeridors qui garanteixen el compliment de la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades personals respecte de les dades que
consumeixen a través de la PICA. La PICA garanteix 'adequacio a la normativa
de proteccié de dades respecte de la seguretat de l'accés i custodia en la
modalitat de consulta de pantalla. En aquesta modalitat es disposa de les dades
durant dos mesos. Passats els dos mesos s’historifiquen i el requeridor no les
pot consultar.
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Les auditories les iniciaran els emissors quan necessitin resoldre la situacié de com
s’estan fent els consums.

Els emissors han de tenir sistemes que guardin les traces dels consums realitzats per
tal de poder fer comparacions respecte de les respostes que li pugui traslladar el
requeridor.

Les plataformes d’intermediacié guardaran traces de la segtlient informacio:

e Producte / modalitat.

e Finalitat o procediment de consum.
e Requeridor.

e Datai hora.

e Empleat o empleada public que fa el consum (en el cas de PICA és la persona
que consumeix pel frontal o si és amb consum integrat per un sistema
d’informacio, la persona que el sistema d’informacié indica. Per automatismes
amb formulari, es considera que és el responsable del tramit).

Els departaments son responsables de mantenir la gestio d’'usuaris i fer-ne el seguiment,
mitjangant un sistema de control que permeti comprovar la tragabilitat d’aquesta gestio.
Aquesta informacié ha de ser accessible en qualsevol moment a requeriment dels
organs competents.

10.Tractament de dades

Els tractaments de dades objectes d'aquesta Guia s'adequaran a la normativa vigent en
materia de proteccié de dades. Aixi mateix els rols i responsables que figuren en aquesta
Guia adoptaran totes les mesures tecnigues o organitzatives adequades per garantir i
demostrar que el tractament és conforme a aquesta normativa.

11. Mecanismes d’actualitzacio de la Guia

L’actualitzacié d’aquesta Guia es realitzara mitjangant el procediment establert a I'article
2 de I'Ordre que I'aprova.
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