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C. Sant Honorat, 1-3 
08002 Barcelona 
Tel. 93 402 46 00 
Fax 93 567 61 92 

ASJUR 2024/535 

 

Informe jurídic relatiu al projecte d'ordre per la qual s'aproven els preus públics dels 

serveis del Servei de Certificació Digital del Consorci Administració Oberta de 

Catalunya 

 

Antecedents 

 

En data 11 d’abril de 2024 l’Assessoria Jurídica Serveis del Consorci Administració Oberta de 

Catalunya (en endavant, CAOC), ha tramès a aquesta Assessoria Jurídica el projecte d’ordre 

per la qual s'aproven els preus públics dels serveis del Servei de Certificació Digital del 

Consorci Administració Oberta de Catalunya. 

 

 El projecte s’acompanya de la documentació següent:  

 Memòria justificativa de la necessitat de fixar nous preus públics del Servei de 

Certificació Digital del CAOC, signada el 17 de gener de 2024 per la subdirectora de 

Transformació Digital i Serveis i pel subdirector d'Organització del Consorci.   

 Memòria d'avaluació de l'impacte de les mesures proposades mitjançant el projecte 

d'ordre, signada el 17 de gener de 2024 pel director gerent del CAOC. 

 Estudi de despesa dels nous preus públics, en format PDF i Excel 

 Informe de fiscalització de l'òrgan de control intern del CAOC de 29 de gener de 2024. 

 Certificat de l'acord adoptat en la sessió de la Comissió Executiva del CAOC del dia 3 

d’abril de 2024 per fixar els preus públics del Servei de Certificació Digital. 

 Esborranys del projecte d'ordre, en versió catalana i castellana.  

 

 

Consideracions jurídiques  

 

Primera- Procedència de la sol·licitud d’informe jurídic  

 

El present informe s’emet d’acord amb el que preveu l’article 4.1.a) de la Llei 7/1996, de 5 de 

juliol, d’organització dels serveis jurídics de l’Administració de la Generalitat, l’article 16.1.a) 

del Decret106/2024, d’11 de juny, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis jurídics de 

l’administració del Generalitat  de Catalunya  i l'article 65 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de 

règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya (LRJPAPC),  

 

D’acord amb el que estableix l’apartat II.19 en relació amb l’apartat IV.2.8 de les Directrius 

sobre contingut de l’expedient i procediment d’elaboració de disposicions de caràcter general 

aprovades per Acord de Govern de 19 de maig de 2009, aquest informe, que s’emet amb 

caràcter preliminar, té per objecte comprovar que l’expedient del projecte disposa de la 
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documentació prevista a la normativa que regula el procediment d’elaboració de la norma que 

correspongui a l’estadi en que es troba la tramitació del procediment, i que el contingut de la 

documentació s’ajusta al que la normativa estableix 

 

Segona- Àmbit competencial i normatiu 

 

I. En relació amb el servei de certificació digital.  

 

D’acord amb la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de 

Catalunya, el CAOC és l’instrument a través del qual l’Administració de la Generalitat i els ens 

locals col·laboren, entre d’altres, “per a garantir la identitat i per a acreditar la voluntat en les 

actuacions dels ciutadans i el personal del sector públic” (article 7.2). També té encomanada 

la prestació de “serveis de signatura electrònica al sector públic de Catalunya per garantir la 

confidencialitat, la integritat, la identitat i el no-rebuig en les comunicacions electròniques que 

duen a terme les entitats del sector públic” (article 7.4). 

 

En termes similars, la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les 

administracions públiques de Catalunya, preveu en les seves disposicions addicionals sisena 

i setena, respectivament, que el CAOC s'encarregui d'emetre certificats qualificats als òrgans 

administratius i al personal de les Administracions públiques i també a la ciutadania.  

 

En el mateix sentit, els Estatuts del CAOC, aprovats per l’Acord GOV/43/2015, de 24 de març, 

pel qual s'aprova la modificació dels estatuts de determinats consorcis, amb participació 

majoritària de la Generalitat de Catalunya, estableixen que correspon al CAOC “impulsar i 

promoure mecanismes d’identificació digital i de signatura electrònica i prestar els serveis 

necessaris per a la seva utilització en els processos entre les entitats del sector públic i entre 

aquestes i els ciutadans i les empreses” i l’habilita a configurar-se com a prestador de serveis 

de confiança (articles 5.d i 6 dels estatuts). 

 

Segons consta en la memòria justificativa de l'expedient, en exercici d'aquestes competències, 

el CAOC ofereix els serveis d’identitat digital i certificació digital a les administracions 

públiques catalanes i als seus ciutadans mitjançant el Servei de Certificació Digital (SCD). 

Mitjançant aquests serveis, es pot identificar digitalment als empleats públics, les aplicacions 

tecnològiques de les administracions, i també a la ciutadania a través dels diferents productes 

que s’ofereixen des del servei. Així, el Catàleg de Certificats del CAOC compta amb certificats 

personals (de ciutadà o d’empleat públic, i, en aquest segon cas amb les variants de 

representant, pseudònim, emeses en suport físic o sense) i certificats d’aplicació. 

 

D'altra banda, l'article 18.b) dels Estatuts del CAOC preveu que per a la realització dels seus 

objectius, el CAOC disposa dels recursos procedents de les taxes i preus públics pels serveis 

prestats pel Consorci, l'import dels quals, d'acord amb l'article 12.7.k dels Estatuts, correspon 

fixar a la Comissió Executiva, òrgan col·legiat de direcció executiva de l'entitat. 
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II. En relació amb l'aprovació dels preus públics per la prestació del servei. 

 

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, aprovat per la Llei orgànica 6/2006, de 19 de juliol, 

estableix en el seu article 202.3 que els recursos de les finances de la Generalitat estan 

constituïts, entre d’altres, pels ingressos per la percepció dels seus preus públics. 

 

D’acord amb això, l’article 1.1-1 del Decret legislatiu 3/2008 , de 25 de juny, pel qual s’aprova 

el Text refós de la Llei de taxes i preus públics de la Generalitat de Catalunya, estableix que 

l’objecte d’aquesta llei és regular el règim jurídic de les taxes i els preus públics propis de la 

Generalitat i de les seves entitats autònomes i entitats gestores. 

 

L'article 1.3-1 d'aquesta norma defineix el concepte de preu públic i l'article 1.3-2 disposa que 

la creació, la modificació i la derogació dels preus públics, llevat dels referits a l'ensenyament 

universitari, que s'han de fer per decret, s'han d'efectuar mitjançant una ordre del conseller o 

consellera competent per raó de la matèria. 

 

En aquest sentit, l’article 3.1.14 del Decret 184/2022, de 10 d'octubre, de denominació i 

determinació de l'àmbit de competència dels departaments en què s'organitza el Govern i 

l'Administració de la Generalitat de Catalunya, disposa que correspon al Departament de la 

Presidència l´exercici de les atribucions pròpies de l´Administració de la Generalitat en l´àmbit 

de les polítiques de serveis d'identificació electrònica, i d'identitat i confiança digital. 

 

Posteriorment, el Decret 289/2022, de 2 de novembre, de reestructuració del Departament de 

la Presidència, ha previst l'adscripció del CAOC a aquest Departament mitjançant la  

Secretaria de Telecomunicacions i Transformació Digital (article 1.2.7.c).  

 

Per tant, d'acord amb l'exposat, correspon a la persona titular del Departament de la 

Presidència aprovar, per mitjà d'una ordre, els preus públics dels serveis del Servei de 

Certificació Digital del CAOC.  

 

III. Potestat reglamentària. 

 

De conformitat amb l’article 12.d) de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organització, 

procediment i règim jurídic de la Generalitat de Catalunya, correspon al conseller/a l’exercici 

de la potestat reglamentària en l’àmbit i amb els límits que li són propis. 

 

També l’article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidència de la Generalitat 

i del Govern estableix que els consellers poden dictar disposicions reglamentàries en matèria 

d’organització del departament del qual són titulars, en els termes que determina la legislació 

sobre organització de l’Administració de la Generalitat, i també en poden dictar de relatives a 
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altres matèries, en supòsits específics, si una norma amb rang de llei o un decret del Govern 

els ho autoritza expressament.  

 

En aquest sentit, tal com s'ha assenyalat anteriorment, l’article 1.3-2 del Text refós de la Llei 

de taxes i preus públics de la Generalitat de Catalunya, estableix que “la creació, la modificació 

i la derogació dels preus públics, llevat dels referits a l'ensenyament universitari, que s'han de 

fer per decret, s'han d'efectuar mitjançant una ordre del conseller o consellera competent per 

raó de la matèria [...]”.  

 

Tercera. Objecte i antecedents 

 

El projecte d'ordre té per objecte aprovar els preus públics del Servei de Certificació Digital 

del CAOC en els imports que figuren a l'annex de l'ordre, fixats per acord de la Comissió 

Executiva en la sessió celebrada el dia 3 d'abril de 2024. 

 

Amb aquest projecte d'ordre, el CAOC proposa derogar l'Ordre VPD/73/2022, de 28 d’abril, 

per la qual s'aproven els preus públics del Servei de Certificació Digital, actualment vigent, i 

aprovar-ne una de nova. La justificació de la necessitat d'aprovació d'una nova ordre està 

prevista a la memòria justificativa de l'expedient, i els motius se centren en els aspectes 

següents: 

 S'ha detectat la necessitat de revisar els imports dels preus públics vigents, que han 

esdevingut deficitaris i no cobreixen els costos originats per la prestació del servei. En 

aquest sentit, consta a la memòria: "s’ha procedit a una anàlisi, revisió i actualització 

exhaustiva dels preus públics del SCD, que permet fixar uns nous imports que, quan 

s’aprovin, permetran recuperar les despeses originades i adaptar-los als costos reals 

existents, per tal d’equilibrar les despeses directes i indirectes associades al servei"; 

 La incorporació de nous productes al Catàleg de certificats, alguns amb caràcter 

immediat i altres a curt termini;  

 El CAOC ha discontinuat alguns serveis que constaven en el Catàleg de certificats per 

manca de demanda o obsolescència.  

 

Als motius adduïts, s'hi afegeix un canvi substancial respecte la configuració dels preus 

públics: anteriorment el preu es fixava per tipus de servei concret segons el Catàleg de 

certificats del CAOC, i amb la nova configuració s'homogeneïtza el cost d’emissió dels 

diferents certificats en funció del suport en què s'emeten, de manera que desapareix la relació 

existent entre el Catàleg de certificats del Consorci AOC i el preu públic associat a cada servei 

d’aquest Catàleg. Segons s'assenyala a la memòria, "Això es deu a els imports a satisfer per 

a l’emissió dels certificats només depenen del tipus de suport (targeta, programari, núvol, etc.) 

i el termini d’expedició (ordinari o urgent). En canvi, no varien en funció del perfil (empleat 

públic, pseudònim, representant, etc.)." 
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Per tot l'exposat, atenent als canvis substancials introduïts per la nova proposta d'ordre i a la  

nova configuració en la definició dels preus públics, es considera adequada l'aprovació d'una 

nova ordre que deixi sense efecte l'anterior i sistematitzi en una nova disposició general el 

conjunt de canvis i millores introduïdes pel CAOC, tant per motius de tècnica legislativa com 

per seguretat jurídica.  

 

Quarta. Contingut del projecte 

 

D’acord amb el Manual d'elaboració de les normes de la Generalitat de Catalunya, es 

considera que la proposta d'ordre presenta una estructura correcta: 

 

 Part expositiva, descriu el contingut de la disposició, indica l’objecte i la finalitat, i cita 

les competències i habilitacions per les quals es dicta. 

 Part dispositiva, formada per cinc articles, una disposició derogatòria i una final.  

  

 Annex amb tres apartats:  

1. Serveis del Servei de certificació Digital 

 2.Preus nominals dels diferents serveis de certificació digital 

 3. Gratuïtat dels serveis 

 

El projecte que s'informa incorpora, com a novetat, un títol per cada article. Es valora 

positivament aquest canvi ja que identifica amb claredat el contingut de cada precepte.  

 

D'altra banda, l'article 3, relatiu a l'import dels preus públics, preveu en el segon paràgraf un 

mecanisme d'actualització automàtic dels preus públics segons l'increment de l'índex de preus 

al consum (IPC) de Catalunya.  

 

"Els preus establerts en aquesta Ordre podran ser revisats anualment per mitjà d'una 

resolució de la persona titular del departament d’adscripció del Consorci AOC, segons 

l'increment de l'índex de preus al consum (IPC) de Catalunya." 

 

Es considera que, per tècnica normativa, la naturalesa de l’habilitació mitjançant una resolució, 

fa necessària la seva inclusió després de l’articulat, com a disposició addicional, atès el seu 

caràcter no normatiu. Quant a la publicació d'aquestes resolucions, s’aconsella preveure, 

almenys, que es publicaran a l’espai de transparència del Consorci AOC i al DOGC.  

 

Aquesta habilitació, que ha de permetre agilitzar el procediment de publicitat dels preus anuals 

aplicables, sense necessitat de tramitar un procediment d’elaboració de disposició normativa, 

es considera adequada a dret i al criteri de l’Assessoria Jurídica del Departament d’Economia 

i Hisenda manifestat en l’informe de data 28 de juny de 2023, emès en relació al projecte 
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d’Ordre de preus públics del CAR per a la temporada 2023-2024, projecte que no es va 

adoptar. En el seu informe l’advocat en cap de l’esmentat Departament considera que la 

legislació en matèria de taxes i preus públics no pot emparar una l’habilitació a l’òrgan 

competent de l’entitat per modificar per Resolució els annexos de l’Ordre, el que no exclou 

que es pugui preveure una habilitació únicament per actualitzar-los d'acord amb l'índex 

general de preus de consum, sense modificar formalment els annexos on estan establerts, tal 

com es preveu en el projecte d’enguany i en altres Ordres vigents d’aprovació de preus públics 

publicades en el DOGC.  

 

Per l'exposat, les previsions de l'article 3 del projecte d'ordre es consideren ajustades a dret, 

sempre que: 

a) s'empri com un mecanisme "d'actualització" dels preus públics, és a dir, l'abast de la 

revisió únicament ha de limitar-se a una actualització automàtica o fruit de l'aplicació 

de l'increment de l'IPC, que és un paràmetre objectiu i públic. En cap cas podran 

introduir-se altres canvis, o bé en els paràmetres o de caire substancial;  

b) es vehiculi per mitjà d'una resolució de la persona titular del departament d’adscripció 

del Consorci AOC, que és la persona competent per aprovar l'ordre de preus públics 

objecte d'informe; i  

c) dita resolució ha de ser objecte de publicació al portal del consorci AOC, entre d’altres.    

 

Per últim, cal destacar, com a novetat del projecte, la inclusió d'un nou article relatiu al moment 

en què es meriten els preus públics. En aquest precepte (article 5) s'especifica el moment a 

partir del qual són exigibles els preus públics, així com el procediment de liquidació i 

cobrament.  

 

Per tot l'exposat, es considera que el contingut del projecte s’ajusta al marc normatiu vigent i 

que se segueixen els criteris orientadors bàsics en la redacció dels articles, consistents en 

cada article un tema i una numeració amb cardinals. Això sens perjudici de la revisió que 

correspon efectuar a l’Assessoria Jurídica del Departament d’Economia i Hisenda quant a la 

naturalesa dels preus establerts i els imports fixats, d’acord amb el que estableixen els articles 

1.3-1, 1.3-2 i 1.3-4 del TRLTPP. 

 

Cinquena. Tramitació 

 

El procediment per elaborar i aprovar les disposicions de caràcter general està regulat als 

articles 61 a 70 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les 

administracions públiques de Catalunya.  

 

El procediment d’elaboració s’ha d’iniciar a proposta del departament competent en la matèria 

del projecte.  
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De conformitat amb l’article 64 els projectes de disposicions reglamentàries han d’anar 

acompanyats d’una memòria general i d’una memòria d’avaluació de l’impacte de les mesures 

proposades, amb el contingut mínim que s’hi detalla, dels informes preceptius i aquells que 

sol·liciti l’òrgan instructor. 

 

a) Pel que fa a la Memòria justificativa signada el 17 de gener de 2024 pel subdirector 

d'Organització i la subdirectora de Transformació Digital i Serveis del CAOC, i una Memòria 

d'impacte de les mesures proposades signada pel director gerent del CAOC el 17 de gener 

de 2024, s’ha comprovat que integra els apartats relatius a la justificació de la necessitat de 

la disposició reglamentària i l'adequació d'aquesta als fins que es persegueixen; el marc 

normatiu; la relació de les disposicions afectades pel projecte de disposició reglamentària i la 

taula de vigències i derogacions resultants; la competència de la Generalitat sobre la matèria; 

les referències al tràmit d'audiència i d'informació pública. Sobre aquests dos darrers tràmits 

es fa esment a la no necessitat d’obrir-los, pels motius que s'hi exposen i que tot seguit es 

detallen.   

 

També en relació amb aquests dos tràmits, la Memòria justificativa assenyala que, atenent a 

l'objecte de l'ordre, no procedeix efectuar cap consulta a la ciutadania, ja que es manté la 

gratuïtat dels serveis per la ciutadania i l'ordre es dicta en exercici de la facultat de les 

administracions públiques per exigir el pagament d'un preu públic, quan concorren les 

condicions i requisits exigits legalment, un cop efectuats els estudis econòmic financers 

necessaris.   

 

Així mateix, la memòria indica que "tampoc procedeix efectuar el tràmit previst a l'article 66 

bis de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, relatiu a la participació dels ciutadans en l'elaboració de 

disposicions reglamentàries, ja que no hi ha una innovació l'ordenament jurídic, sinó que 

s'empra l'instrument reglamentari per mandat legal per aprovar els preus públics que el 

Consorci exigirà com a contraprestació pel SCD amb l’objectiu descrit en aquesta Memòria i 

de conformitat amb l’article 1.3-4 del Decret legislatiu 3/2008, de 25 de juny." 

 

No obstant, aquesta Assessoria considera procedent que s'efectuï el tràmit d'informació 

pública previst a l'article 68 de la Llei 26/2010, als efectes de garantir la publicitat de la 

iniciativa, de la mateixa manera que se sotmeten a aquest tràmit la resta de projectes d'ordre 

d'aprovació de preus públics dins l'àmbit del Departament.  

 

b) Pel que fa a la memòria d'avaluació d'impacte, consta a l'expedient la Memòria d'avaluació 

dels impactes, signada pel director gerent del Consorci, en data 17 de gener de 2024. S’ha 

comprovat que inclou una referència als impactes pressupostari, econòmic i social, normatiu 

i de gènere.  
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c) L’article 64.5 de la LRJPAPC disposa que l’expedient ha d’incloure una memòria en què es 

valorin les observacions i les al·legacions presentades durant la tramitació de l’expedient 

administratiu i en què es motivi, si és procedent, la decisió de desestimar-les. Per tant 

l’expedient s’haurà de completar i anar actualitzant amb una única memòria d’observacions i 

al·legacions rebudes elaborada per la unitat promotora, en la qual constin els informes 

demanats, les consultes formulades, les al·legacions presentades, les raons que han dut a 

estimar-les o desestimar-les i la incidència de les mateixes en la redacció final del projecte. 

 

Sisena- Transparència i publicitat activa  

 

D’acord amb el que estableix l’article 10.1 lletres c) i d) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, 

de transparència, accés a la informació i bon govern, en aplicació del principi de transparència 

l’Administració ha de fer pública la informació relativa a les decisions i actuacions amb 

rellevància jurídica. En concret pel que fa als projectes normatius s’estableix l’obligació de 

donar publicitat als procediments en curs des del seu inici i al llarg de la seva tramitació, 

indicant l’estat de la tramitació en què es troben, amb inclusió de les memòries i els documents 

justificatius de la tramitació dels projectes o avantprojectes normatius, els diversos textos de 

les disposicions i la relació i valoració dels documents originats pels procediments d’informació 

pública i participació ciutadana, si s’escau.  

 

Així mateix, de conformitat amb l’article 5 d’aquesta Llei, la informació subjecta al règim de 

transparència s'ha de fer pública a través del Portal de la Transparència, instrument bàsic i 

general de gestió de documents públics per donar compliment a les obligacions de 

transparència, i a través de les seus electròniques i llocs web dels subjectes obligats.  

 

En aquest sentit, caldrà publicar a l’apartat de normativa en tràmit del web del Departament, 

accessible des del Portal de la Transparència de Catalunya, tota la documentació relativa a 

aquest expedient. Aquest tràmit, que correspon impulsar a l’òrgan promotor del projecte, s’ha 

d’efectuar d’acord amb  les previsions de l’article 42 i concordants del Decret 8/2021, de 9 de 

febrer, sobre la transparència i el dret a l’accés a la informació publica 

 

 Caldrà garantir que la documentació que es publiqui s’ha mantingut actualitzada, amb la 

publicació dels documents d’una manera successiva i progressiva, amb indicació de la data 

dels documents i l’estat de tramitació corresponent. 

 

Setena. Tràmits pendents 

 

- Amb independència de l’avaluació de l’impacte de gènere que conté la memòria d’avaluació 

d’impacte de les mesures proposades, cal sol·licitar informe a l’Institut Català de les Dones, a 

qui d’acord amb l’article 3.g) de la Llei 11/1989, de 10 de juliol, de creació d’aquest organisme, 
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i el Decret 78/2023, d’11 d’abril, de reestructuració de l’Institut, correspon emetre l’informe 

preceptiu d’impacte de gènere referit a l’article 64.3.d) de la LRJPAPC.  

 

- D’acord amb l’article 1.3-2 del TRLTPP cal incorporar a l’expedient els informes favorables 

de la Intervenció Delegada al Departament i de l’Assessoria Jurídica del Departament 

d’Economia i Hisenda.  

 

- Per altra banda, tal com s'han indicat, s’ha de sotmetre a tràmit d’informació pública de 

conformitat amb el que disposa l’article 68 de la LRJPAPC, per a la qual cosa cal posar a 

disposició de la ciutadania la documentació preceptiva.  

 

 

- Pel que respecta a la intervenció de la Comissió Jurídica Assessora i de conformitat amb 

l’article 69 de la LRJPAPC i la Llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissió Jurídica Assessora 

no escau sol·licitar-ne el dictamen atès que el projecte no es dicta per desplegar les lleis ni el 

dret europeu, ni en suposa una modificació. 

 

 

Conclusió 

 

D'acord amb l'exposat, aquesta Assessoria Jurídica informa favorablement el projecte 

esmentat a l’encapçalament, tenint en compte les consideracions efectuades, per tal que es 

continuï amb la seva tramitació, i sens perjudici de les consideracions jurídiques que pugui 

efectuar l’Assessoria Jurídica del Departament d’Economia i Hisenda i la Intervenció Delegada 

quant als preus que es fixen. 

 

Signat electrònicament a Barcelona  

        

        Vist i plau  

 

 

 

Responsable jurídic de la coordinació   Advocada en cap (e.f.) 

d'assumptes sectorials 

 


